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Introducción
Este manual es el resultado de un proceso iniciado en el marco del 
programa OGP Local de la Open Government Partnership (OGP), para 
el cual en 2022 se conformó la Coalición Nuevo León Abierto integrada 
por el Gobierno del Estado de Nuevo León, el Municipio de San Pedro 
Garza García y el Municipio de Monterrey, Cómo Vamos Nuevo León, 
Accountability Lab, Consejo Nuevo León, la COTAI y, el INAI. Gracias a 
este trabajo interinstitucional se desarrolló el Plan de Acción Local de 
Gobierno Abierto 2022-2024, donde se plasmaron compromisos colabo-
rativos bajo los principios de Transparencia, Rendición de Cuentas, 
Participación e Innovación.

En octubre de 2022 se convocó a mesas de cocreación del Plan de 
Acción Local de Gobierno Abierto para definir compromisos a imple-
mentarse en un periodo de 18 meses. Pueblo Bicicletero participó en el 
eje de Movilidad, sumándose al compromiso “Estrategia de apertura 
sobre Movilidad Metropolitana Activa e Inclusiva - Corredores 
Verdes”, del cual derivaron tres acciones: 1) Reporte con especifica-
ciones y diagnóstico de los Corredores Verdes, 2) Sitio web con docu-
mentación de los proyectos y 3) Guía de implementación de Corre-
dores Verdes y otros proyectos de movilidad no motorizada con mod-
elos participativos.

En 2023, ser parte de OGP Local y la colaboración entre la Secretaría 
de Participación Ciudadana y Pueblo Bicicletero permitió aplicar a la 
Aceleradora de Democracia Climática de la organización People 
Powered, siendo seleccionada la Guía de implementación de proyec-
tos de movilidad con modelos participativos como proyecto para 
recibir acompañamiento y mentoría durante seis meses, además de 
una subvención de $10,000 USD. Un grupo de trabajo integrado por el 

Gobierno del Estado de Nuevo León, los Gobiernos Municipales 
de Monterrey y San Pedro Garza García y de organizaciones de 
la Sociedad Civil desarrolló los compromisos del programa, 
dando como resultado este Manual sobre Participación Pública 
para Proyectos de Movilidad.

Este manual surgió bajo los principios de Gobierno Abierto 
presentes en las administraciones locales 2021–2024 y buscaba 
sumar al fortalecimiento de capacidades institucionales 
integrándose a los cursos, guías y manuales desarrollados por la 
Secretaría de Participación Ciudadana. Tras los cambios insti-
tucionales en los gobiernos locales posteriores a las elecciones 
de 2024 y la conclusión del Plan de Acción Local, las prioridades 
y proyectos también cambiaron, generando retrasos en la publi-
cación conjunta. El compromiso de funcionarias y funcionarios 
que permanecieron en las dependencias aún después de los 
cambios, permitió concluir satisfactoriamente este manual.

Tras una reflexión colectiva sobre el contexto institucional actual, 
y para salvaguardar la integridad técnica, ética y participativa 
del manual, se decidió publicarlo de manera independiente. 
Reconocemos y agradecemos profundamente a las dependen-
cias y personas funcionarias que hicieron posible su elaboración; 
no obstante, las circunstancias actuales hacen necesario este 
ajuste para garantizar coherencia y honrar los principios de 
apertura y participación que guiaron el proceso desde el inicio y 
mantener la guía como una herramienta confiable para la 
ciudadanía.
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Presentación

Una planeación urbana que contemple la 
movilidad sostenible y la seguridad vial es 
fundamental para el desarrollo económico, la 
sostenibilidad ambiental y el acceso equitativo 
a servicios. Sobre todo, su papel primordial es 
mejorar la calidad de vida de quienes habitan un 
territorio. Sin embargo, existen muchos retos para 
lograrlo de la forma adecuada. 

Diariamente, las zonas metropolitanas enfrentan 
desafíos cada vez más complejos en materia de 
movilidad urbana. En el estado de Nuevo León, así 
como en la Zona Metropolitana de Monterrey, las 
consecuencias de un modelo de ciudad dispersa y 
Ƽŭö�ƛŢöŭŊǬēöēŊŹŭ�ƼƞĒöŭö�ēġŭƴƞöĚö�ġŭ�ġŢ�öƼƴŸūŹǔŊŢ�
han causado no solo una dependencia a este modo 

de transporte, sino que han hecho de la ciudad un 
espacio hostil para personas peatonas. Dichas 
condiciones han tenido como consecuencia, entre 
muchas otras cosas, un aumento de congestiones 
vehiculares, de contaminación auditiva y del aire, 
de fallecimientos y accidentes viales. 

Existen, incluso, muchos más estacionamientos 
de lo que hay viviendas, comercios y espacios 
públicos de calidad. Todo esto ha promovido el 
estilo de vida sedentario, el cual representa un 
grave problema de salud pública. 

Por lo tanto, estas zonas requieren soluciones para 
asegurar la movilidad segura de las personas que 
se desplazan. 

Durante los últimos años, la infraestructura para la movilidad activa como caminar, usar la 
bicicleta u otros modos de transporte no motorizados se ha posicionado en la agenda pública 
como una estrategia para disminuir el número de vehículos que circulan en las ciudades, impactar 
positivamente al medio ambiente y garantizar el tránsito seguro de las personas, sin importar el 
modo de transporte. 
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Adicional a los esfuerzos para crear obra pública que 
favorezca la movilidad activa, es importante incorporar 
procesos participativos que faciliten la cocreación de 
proyectos de movilidad, los cuales entiendan y atiendan las 
ƛƞŸĒŢġū÷ƴŊēöƦ� Ǜ� ŭġēġƦŊĚöĚġƦ� ġƦƛġēŌǬēöƦ� Ěġ� ŢöƦ� ƛġƞƦŸŭöƦ�
que se verán impactadas. 

En el marco del Plan de Acción Local de Gobierno Abierto 
2022 – 2024 de Nuevo León, se estableció un compromiso 
transversal para atender la movilidad activa mediante el 
proyecto metropolitano de Corredores Verdes. Este proyecto 
se traduce en intervenciones de calles y puntos estratégicos 
Ěġ�Ţö�ūġƴƞŹƛŸŢŊѢ�ēŸŭ�ġŢ�Ǭŭ�Ěġ�ūġśŸƞöƞ�ġŢ�ġƦƛöēŊŸ�ƛƽĒŢŊēŸѧ�

Durante la implementación de este compromiso, se han 
realizado diversos talleres participativos con organizaciones 
de la sociedad civil y dependencias encargadas de 
implementar proyectos de movilidad, con el objetivo de 
cocrear espacios de participación con incidencia que sigan 
los principios de Gobierno Abierto. 

Aunado a estos esfuerzos a nivel local, y con el objetivo de 
impulsar los principios de Gobierno Abierto en proyectos de 
movilidad activa, la Coalición Nuevo León Abierto en conjunto 
con Pueblo Bicicletero participaron en la Aceleradora de 
Democracia Climática de la organización internacional 
People Powered. Durante esta participación, recibieron 
mentoría sobre cómo implementar procesos participativos 
en los proyectos de Corredores Verdes. 

En particular, reunieron herramientas para asegurar una 
participación efectiva, accesible, inclusiva y vinculante en los 
proyectos de movilidad urbana activa.   

El presente manual es el resultado de diversos talleres 
participativos realizados con organizaciones de la sociedad 
civil y dependencias responsables de proyectos de movilidad. 
0ƦƴŸƦ� ƴöŢŢġƞġƦ� ƛġƞūŊƴŊġƞŸŭ� ŊĚġŭƴŊǬēöƞ� ŢöƦ� ĒƼġŭöƦ� ƛƞ÷ēƴŊēöƦ�
implementadas, así como posibles áreas de oportunidad 
para implementar herramientas participativas en futuros 
procesos. Por ello, a lo largo de este, se comparten prácticas 
y recomendaciones para el involucramiento de las personas 
interesadas en todas las etapas del proyecto a ejecutarse. 

Objetivo 

El manual tiene como objetivo fomentar la cocreación de 
proyectos de movilidad urbana inclusivos, equitativos y 
sostenibles mediante el fortalecimiento de las capacidades  
de las personas servidoras públicas para diseñar e 
implementar procesos de participación pública efectivos y 
basados en los principios de Gobierno Abierto con los que 
se genere una corresponsabilidad entre sociedad y gobierno 
que promueva un cambio cultural en la movilidad en Nuevo León.

Público objetivo

Este documento está dirigido a personas servidoras públicas 
que se encarguen de la implementación de proyectos de 
movilidad, pero también a organizaciones de la sociedad civil, 
a la academia y a cualquier entidad o persona interesada 
en incidir en tales proyectos a nivel local.  

Además, ofrece un marco de referencia para que las 
personas puedan reconocer las posibilidades que tienen sus 
representantes políticos y personas servidoras públicas para 
mejorar e incorporar prácticas de participación en este tipo 
de iniciativas. 



Antes de iniciar, 
toma en cuenta que el manual
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Busca ser un punto de partida para comprender cómo integrar la 
participación de las personas en proyectos de movilidad urbana.

Proporciona conocimientos sobre participación pública. 

Destaca los aspectos más importantes a considerar para incluir la 
participación de las personas en dichos proyectos.

Ofrece sugerencias para implementar la participación con base en 
las perspectivas tanto del gobierno como de la sociedad civil.

Incluye ejemplos de buenas prácticas.

Brinda recursos adicionales que profundizan lo compartido en el 
documento.
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La Participación

mö� ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ� ƛƽĒŢŊēö� Ʀġ� ƞġǬġƞġ� ö� Ţö� ŊūƛŢġūġŭƴöēŊŹŭ� Ěġ� ūġēöŭŊƦūŸƦ� ƝƼġ� ƛġƞūŊƴöŭ� ġŢ�
involucramiento directo de todas las personas en los asuntos del Estado. Esto permite a las personas 
y organismos involucrados tener una visión más amplia de lo público, aprovechar la inteligencia 
ēŸŢġēƴŊǔöѠ� ŢġļŊƴŊūöƞ� ŢŸƦ� ƛƞŸēġƦŸƦ� Ěġ� ēƞġöēŊŹŭ� Ěġ� ŢöƦ� ƛŸŢŌƴŊēöƦ� ƛƽĒŢŊēöƦ� Ǜ� ļġŭġƞöƞ� ēŸŭǬöŭǥö� ġŭ� ġŢ�
quehacer gubernamental.

 

El concepto de participación ha pasado por 
múltiples cambios a lo largo de la historia. 
Conforme la democracia y la gobernanza se 
desarrollan, ha sido posible conceptualizar la 
participación en distintas formas, en función de 
su nivel de incidencia, sus propósitos y su manera 
de accionar. Por eso, hoy se distingue entre la 
participación comunitaria, política, ciudadana o 
pública. Para efectos de este manual, se utiliza el 
concepto de participación pública. 

Derecho a la participación 

La Declaración Universal de los Derechos Humanos 
de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 
en su artículo 21, establece que todas las personas 
tienen derecho a participar en los asuntos 
públicos, ya sea de manera directa o por medio de 
sus representantes. Además de este documento, 

existen otros instrumentos internacionales que 
contemplan a la participación como un derecho 
humano y político, como el Pacto Internacional 
de Derechos Civiles y Políticos de la ONU (1976) y la 
Convención Americana sobre Derechos Humanos 
(1978). 

Así mismo, existen otros acuerdos a los cuales 
se ha suscrito México, como la Convención de 
las Naciones Unidas contra la Corrupción (2003) 
y la Carta Iberoamericana de Participación 
Ciudadana en la Gestión Pública (2009), los cuales 
tienen como objetivo fortalecer la democracia y 
promover la participación de las personas en las 
decisiones y asuntos públicos.

En la Constitución Política del Estado de Nuevo 
León, la participación es reconocida como un 
derecho humano. 



10

Por tal motivo, el Estado es responsable de garantizar su 
cumplimiento y asegurar que el gobierno estatal y los 
municipios promuevan la participación de las personas en la 
elaboración, ejecución y evaluación de las políticas públicas. 
Lo anterior se logra a través de la normatividad, como la Ley 
de Participación Ciudadana para el Estado de Nuevo León, 
promulgada en 2016, que promueve, garantiza y regula los 
mecanismos de participación enlistados en la constitución 
local. 

Los esfuerzos por fortalecer este derecho humano y político 

como Monterrey, San Pedro Garza García y San Nicolás de 
los Garza, entre otros, los cuales han adoptado reglamentos 
municipales para normar la participación. Estos reglamentos 
no solo abordan lo establecido en la ley estatal, sino que 

como las instituciones responsables de velar por su 
cumplimiento.

En los últimos años, la participación se ha institucionalizado 
a través de distintos instrumentos, acuerdos, leyes e 
iniciativas. Esta consolidación ha abierto espacios en donde 
las necesidades, intereses y realidades de todas las personas 
son escuchadas y consideradas en la toma de decisiones. 
De esta manera, la cocreación de proyectos, programas o 
políticas públicas entre gobierno y sociedad es posible.  

Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad
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Consultivo Representa una forma de participación pública 

limitada, en la que las personas expresan opiniones, comentarios y 

sugerencias sobre planes o decisiones propuestos.

Decisorio La toma de decisiones sobre las políticas públicas integra 

la participación de las personas. En este nivel, es posible el debate, el 

cuestionamiento y la réplica para buscar el consenso.

Cocreativo Integra la posibilidad de construir y colaborar para 

ĚġǬŭŊƞ�Ţö�ƛƞŸĒŢġū÷ƴŊēö�Ǜ�ĚŊƦġŷöƞ�ƛŸŢŌƴŊēö�ƛƽĒŢŊēö�ēŸŭ�ƴŸĚŸƦ�ŢŸƦ�ƦġēƴŸƞġƦ�

de la sociedad. 

Cogestivo JŸĒŊġƞŭŸ�Ǜ�ƦŸēŊġĚöĚ�ƦŸŭ�ēŸƞƞġƦƛŸŭƦöĒŢġƦѢ�ŢŸ�ƝƼġ�ƦŊļŭŊǬēö�

que la implementación y evaluación de las acciones tomadas están a 

cargo de todas las personas y grupos involucrados.

Cada nivel de participación tiene un impacto en el quehacer público, por 
ŢŸ�ƝƼġ�ġƦ� ŊūƛŸƞƴöŭƴġ� ƞġǭġǚŊŸŭöƞ�ġŭ�ƝƼĢ�ġƴöƛö�Ěġ�Ƽŭ�ƛƞŸǛġēƴŸѠ�ƛƞŸļƞöūö�
Ÿ�ƛŸŢŌƴŊēö�ƛƽĒŢŊēö� Ŋŭƴġļƞöƞ÷Ʀ� Ţö� ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�Ǜ�ƝƼĢ�ŭŊǔġŢ� Ěġ� ŊŭēŊĚġŭēŊö� Ÿ�
involucramiento esperas.

Niveles de participación

La participación puede tener diferentes niveles de incidencia o formas de aportar. En 1969, Sherry R. Arnstein 
ŊŭƴƞŸĚƼśŸ�Ƽŭ�ūöƞēŸ�ƛöƞö�ēŢöƦŊǬēöƞ�Ţö�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ġŭ�ŢŸƦ�ƛƞŸēġƦŸƦ�Ěġ�ƛŢöŭŊǬēöēŊŹŭ�Ǜ�ƴŸūö�Ěġ�ĚġēŊƦŊŸŭġƦ�öŢ�ƝƼġ�
llamó escalera de la participaciónѧ���ƛöƞƴŊƞ�Ěġ�ġƦƴġ�ļƞ÷ǬēŸѢ��ƞŭƦƴġŊŭ�ĚġǬŭŊŹ�Ţö�ūġĚŊĚö�ġŭ�ƝƼġ�ŢöƦ�ƛġƞƦŸŭöƦ�Ʀġ�
ŊŭǔŸŢƼēƞöŭ�ġŭ�ŢŸƦ�öƦƼŭƴŸƦ�ƛƽĒŢŊēŸƦ�Ǜ�Ţö�ŊŭǭƼġŭēŊö�ƝƼġ�ƴġŭĚƞ÷�ƴöŢ�ŊŭǔŸŢƼēƞöūŊġŭƴŸ�ġŭ�Ţö�ƴŸūö�Ěġ�ĚġēŊƦŊŸŭġƦ�Ǜ�
en las acciones de la política pública. 

Este manual aborda y describe cuatro niveles de incidencia de la participación, que constituyen una nueva 
propuesta de la escalera de Arnstein:  

Consultivo

D
ecisorio

Cocreativo

Cogestivo
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Gobierno Abierto

Es importante recalcar que la participación efectiva y equitativa solo es posible si el gobierno 
reconoce la capacidad de todas las personas de intervenir en su entorno y participar en procesos de 
deliberación. En este sentido, el Gobierno Abierto es un modelo de gobernanza colaborativa que, 
por medio de la transparencia, la rendición de cuentas sobre el trabajo de las administraciones 
públicas nacionales y locales, la participación y la innovación, busca fortalecer el impacto de las 
ƛġƞƦŸŭöƦ�ġŭ�ŢŸƦ�öƦƼŭƴŸƦ�ƛƽĒŢŊēŸƦ�Ǜ�ƞġēƼƛġƞöƞ�Ţö�ēŸŭǬöŭǥö�Ěġ�ŢöƦ�ƛġƞƦŸŭöƦ�ńöēŊö�ŢöƦ�ŊŭƦƴŊƴƼēŊŸŭġƦ�
gubernamentales.  

Gracias a este modelo, es posible ejercer la autoridad pública en corresponsabilidad entre el 
ļŸĒŊġƞŭŸ�Ǜ�ŢöƦ�ƛġƞƦŸŭöƦ�ƛöƞö�ĚġǬŭŊƞ�ġŭ�ēŸŭśƼŭƴŸ�ŢöƦ�ƛƞŊŸƞŊĚöĚġƦѢ�ŭġēġƦŊĚöĚġƦ�Ÿ�ƞġƴŸƦ�ƛƽĒŢŊēŸƦ�Ěġ�
mayor interés y para cocrear soluciones innovadoras y sostenibles. 

12
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 ġŭġǬēŊŸƦ�Ěġ�Ţö�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ

La participación pública no debe verse como un obstáculo para el quehacer de los gobiernos, sino como 
una oportunidad para abordar de manera integral los desafíos públicos y encontrar soluciones innovadoras, 
ŊŭēŢƼƦŊǔöƦ�Ǜ�ƦŊļŭŊǬēöƴŊǔöƦѧ�La participación ofrece:

Mayor transparencia y rendición de cuentas 
Cuando las personas participan en las decisiones 
públicas y su opinión es escuchada y valorada, se 
fomenta el sentido de pertenencia y se fortalece la 
apertura institucional. 

Inclusión de todas las voces
Incorporar las visiones, experiencias y prioridades 
de diversos actores, como las organizaciones de la 
sociedad civil, la academia o la iniciativa privada, 
ĻŸƞƴöŢġēġ�Ǜ�ġŭƞŊƝƼġēġ�ƦŊļŭŊǬēöƴŊǔöūġŭƴġ�Ţö�ĒƽƦƝƼġĚö�
de soluciones y los procesos participativos. 

Impulso de la innovación pública
La participación permite abordar los retos públicos 
desde múltiples perspectivas, lo que permite 
encontrar soluciones colaborativas que integren las 
necesidades y propuestas diversas. 

Mayor impacto de las políticas públicas
Cuando los gobiernos implementan mecanismos de 
participación, dan paso a la cocreación de soluciones 
öĚöƛƴöĚöƦ�ö�ŢŸƦ�ēŸŭƴġǚƴŸƦ�Ǜ�ŭġēġƦŊĚöĚġƦ�ġƦƛġēŌǬēöƦ�
de las personas, mientras optimizan los recursos 
humanos y económicos de los gobiernos. 

Creación de corresponsabilidad 
mö�ēŸŭǬöŭǥö�Ǜ�ēŸŸƛġƞöēŊŹŭ�ġŭƴƞġ� ŢöƦ�ƛġƞƦŸŭöƦ�Ǜ�ġŢ�
gobierno se refuerzan cuando ven sus aportaciones 
ƞġǭġśöĚöƦ� ġŭ� öēēŊŸŭġƦ� ēŸŭēƞġƴöƦѢ� ŢŸ� ƝƼġ� ēƞġö� Ƽŭ�
vínculo de corresponsabilidad entre ambos actores. 

Solución sostenible a los retos públicos
La participación de las personas en los asuntos 
públicos, además de legitimar a las instituciones 
gubernamentales y sus decisiones, hace posible 
procesos de innovación que brindan soluciones 
sostenibles y conjuntas a los problemas públicos que 
enfrentan las personas en su cotidianidad. 

0Ʀ� ŊūƛŸƞƴöŭƴġ� ƞġǭġǚŊŸŭöƞ� ƦŸĒƞġ� ēŹūŸ� Ţö�

participación puede aplicarse en distintos 

ámbitos como la movilidad sostenible, 

donde la colaboración entre personas 

y gobierno es crucial para enfrentar los 

desafíos ambientales y urbanos actuales 

que afectan nuestras ciudades.
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mö�ūŸǔŊŢŊĚöĚ�ƦŸƦƴġŭŊĒŢġ�Ʀġ�ƞġǬġƞġ�ö�ŢŸƦ�ĚġƦƛŢöǥöūŊġŭƴŸƦ�Ěġ�ƛġƞƦŸŭöƦ�Ÿ�ĒŊġŭġƦ�ġŭ�ŢŸƦ�ƴġƞƞŊƴŸƞŊŸƦ�
y que causan poco impacto ambiental, económico y social.

La movilidad 

sostenible

La movilidad ocurre principalmente en el 
espacio público, particularmente en las calles de 
cualquier asentamiento humano. Estos espacios 
son transformados a partir de proyectos de diseño 
vial que deben contemplar los diferentes modos 
de transporte.

Derecho a la movilidad
En 2020, el Congreso de la Unión aprobó la 
movilidad como un derecho en el artículo cuarto 
de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos: 

“Toda persona tiene derecho a la movilidad en 
condiciones de seguridad vial, accesibilidad, 
ġǬēŊġŭēŊöѠ� ƦŸƦƴġŭŊĒŊŢŊĚöĚѠ� ēöŢŊĚöĚѠ� ŊŭēŢƼƦŊŹŭ�ġ�
igualdad.” 

El derecho a la movilidad es fundamental para 
acceder a otros derechos como el trabajo, la 
educación, la salud, la cultura o el ocio. 

Para garantizar su cumplimiento, las autoridades 
diseñan e implementan diversas estrategias y 
acciones públicas.

Además de ser un asunto recurrente en las 
políticas públicas y en el marco normativo 
mexicano, la movilidad forma parte de 
iniciativas internacionales a las que el país 
se ha comprometido, como los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la 
�yÇѧ� 0ƦƛġēŌǬēöūġŭƴġѢ� ġŢ� �ĒśġƴŊǔŸ� ϺϺѢ� !ŊƼĚöĚġƦ�
y comunidades sostenibles, el cual aborda los 
sistemas de transporte y la seguridad vial. 

Desde 2012, con la creación de la Secretaría de 
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) 
y el reconocimiento de los desafíos asociados a 
la rápida y creciente urbanización en México, se 
ha avanzado hacia la construcción de un marco 
normativo nacional en materia urbana y, con ello, 
de movilidad. 
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A nivel federal, se promulgaron dos leyes que 
fundamentan un cambio en las prioridades 
de la movilidad y el transporte: la Ley General 
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento 
Territorial y Desarrollo Urbano (2016, última reforma 
publicada en 2024) y la Ley General de Movilidad 
y Seguridad Vial (2022, última reforma publicada 
en 2023). Ambas reconocen la necesidad de reducir 
y hacer un uso más consciente del automóvil, y 

priorizan la movilidad no motorizada, a pie y en 

bicicleta, ġŭ�ġŢ�ġƦƛöēŊŸ�ƛƽĒŢŊēŸѧ Este criterio debe 
regir las políticas, planes, programas, normativa e 
inversiones en todos los niveles de gobierno.

En el estado de Nuevo León, el avance hacia 
una movilidad sostenible en materia legislativa 
y políticas públicas comenzó previamente a los 
grandes cambios a nivel federal. Algunos hitos 

importantes son:

2013: 
La homologación de los reglamentos de tránsito 
de la zona metropolitana, en el que se incluyó la 
jerarquía de movilidad.

2014: 
El desarrollo del Biciplan, es decir, el Plan de 
Movilidad en Bicicleta para la Zona Metropolitana 
de Monterrey.

2019: 
La aprobación de la Ley de Movilidad y 
Accesibilidad para el Estado de Nuevo León. 

Adicionalmente, existen planes estatales y 
metropolitanos que guían esta visión como el 
Plan Estatal de Desarrollo Nuevo León 2022 - 
2027, Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024 de 
del Municipio de Monterrey, Plan Municipal de 
Desarrollo 2021 - 2024 del Municipio de San Pedro 
Garza García, Plan Estratégico 2040 y el Plan 
Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la 
Zona Metropolitana de Monterrey 2021, al igual 
que Normas Técnicas Estatales como la de Aceras 
y la de Infraestructura Ciclista. 

Si bien es necesario y urgente actualizar el 
marco normativo para alinearlo a las reformas 
más recientes, Nuevo León ya cuenta con 
una estructura legal robusta en materia de 
movilidad.



Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad

17

Características de 
la movilidad sostenible
El cambio que ha ocurrido en México en la última 
década se debe al reconocimiento del uso del 
automóvil como el modo de transporte priorizado 
ĚġƦĚġ�ƦƼ�ūöƦŊǬēöēŊŹŭ�ö�ūġĚŊöĚŸƦ�ĚġŢ�ƦŊļŢŸ�ååѧ�²Ƽ�
priorización ha estado respaldada por inversiones 
ƦŊļŭŊǬēöƴŊǔöƦ�ġŭ�ŊŭĻƞöġƦƴƞƼēƴƼƞö�Ǜ�ƛŸƞ�Ţö�ĚġĚŊēöēŊŹŭ�
de grandes extensiones territoriales para su uso. 

El panorama en la Zona Metropolitana 
de Monterrey

En  los  últimos   cuarenta años, la Zona 
Metropolitana de Monterrey (ZMM) ha 
experimentado un crecimiento notable en 
población y extensión territorial. Tan solo entre 

ġŢ� ϻϹϹϹ� Ǜ� ϻϹϺϾѢ� ƦƼ� ƛŸĒŢöēŊŹŭ� ēƞġēŊŹ� öŢƞġĚġĚŸƞ�
de un 34%, mientras que la región periférica 

vio un aumento del 233% en el mismo periodo. 
En contraste, la población del resto del estado 

ĚŊƦūŊŭƼǛŹ�Ƽŭ�ϺϻӦ. 

El crecimiento rápido y desorganizado de la ZMM 
ha tenido como consecuencia el abandono y 
deterioro del centro de Monterrey, la expansión 
descontrolada en la periferia sin servicios urbanos 

adecuados, una considerable segmentación 
social y económica y la pérdida de cobertura 
vegetal, entre otras. Además, la urbanización 
ha consumido ferozmente áreas naturales y de 
conservación .

La cantidad de vehículos en Nuevo León es similar 
al promedio nacional, aunque la tenencia de 
un vehículo en la vivienda varía de municipio 
a municipio. En la Zona Metropolitana de 
Monterrey, el 54% de las viviendas particulares 
habitadas cuenta con un automóvil o camioneta. 
Sin embargo, al analizar los desplazamientos 
hacia la escuela, solo el 39% de las y los estudiantes 
se trasladan en automóvil particular (INEGI, 2020).

El amplio parque vehicular, la expansión urbana 
y la baja oferta de transporte público u otras 
alternativas de movilidad han convertido a la 
congestión vehicular en una de las principales 
preocupaciones de la población. De acuerdo con 
la encuesta Así Vamos 2023, las personas que se 
mueven en transporte público tienen recorridos 
promedio de más de 2 horas diarias, y quienes 
transitan en vehículo particular, de más de una 
hora (CVNL, 2023).

Nuevo León ocupa el primer lugar en siniestros 
viales, con el 20% de los incidentes nacionales a 

La movilidad centrada en el automóvil tiene consecuencias sociales, económicas y ambientales 
negativas, que afectan todos los ámbitos de la vida de las personas. Por esta razón, las leyes, normas, 
ƛŸŢŌƴŊēöƦѠ�ƛƞŸļƞöūöƦ�Ǜ�ƛŢöŭġƦ�ĚġĒġƞŌöŭ�ġƦƴöƞ�ŸƞŊġŭƴöĚŸƦ�ö�ƞġĚƼēŊƞ�Ǜ�ġǬēŊġŭƴöƞ�ġŢ�ƼƦŸ�ĚġŢ�öƼƴŸ�Ǜ�ö�
promover modos más sostenibles de movilidad como el transporte público, la bicicleta y traslados 
a pie.
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pesar de concentrar solo el 5% de la población total del país (INEGI, 2022). Cada 
año, más de 200 personas pierden la vida en accidentes de tránsito, y más del 45% 
de estos casos son atropellos (OCISEVI, 2023).

Más de la mitad del año se respira aire contaminado en la ciudad, y las 
partículas emitidas por los escapes de los automóviles son uno de los principales 
contaminantes (Cubero, 2023). Solo en 2023 se emitieron diez alertas ambientales 
(Animal Político, 2023), y, sin embargo, la sociedad civil ha señalado que no todos 
ŢŸƦ� ġǔġŭƴŸƦ�ƝƼġ�ĚġĒġƞŌöŭ� Ʀġƞ�ĚġēŢöƞöĚŸƦ� ēŸūŸ�öŢġƞƴö� ƞġēŊĒġŭ�ġƦƴö� ēŢöƦŊǬēöēŊŹŭ�
(Comité Ecológico Integral, 2024).

Esta serie de desafíos de movilidad que enfrenta hoy la ZMM se entrelaza con 
otras problemáticas que afectan la calidad de vida de los regiomontanos como la 
contaminación atmosférica, la crisis hídrica, la gestión de residuos, la desigualdad 
social, etc. Debido a lo anterior, resulta urgente apostar por una visión integral, 
ƦŸƦƴġŭŊĒŢġ�Ǜ�ƞġƦŊŢŊġŭƴġ�Ěġ�Ţö�ƛŢöŭŊǬēöēŊŹŭ�ƼƞĒöŭöѧ

De acuerdo con el PIMUS (2019), el 46% de los traslados realizados en la ciudad 
de Monterrey son en transporte privado, 20% en transporte público, 19% a pie, 6% 
en taxis y aplicaciones, 5% en transporte de personal, 2% transporte escolar, 0.8% 
bicicleta y 0.8 % motocicleta. De los viajes hechos en transporte público, 80% son 
atendidos por servicios de transporte tradicional y el 20% restante por el transporte 
público estructurado, es decir, Metro, Metrobús, Ecovía y Transmetro. 

Teniendo en cuenta tanto el uso de los distintos modos de transporte en la 
ciudad y lo establecido en la Ley de Movilidad Sostenible, de Accesibilidad y 
Seguridad para el Estado de Nuevo León, es necesario hacer valer la jerarquía 

de la movilidad descrita en el artículo 5: personas peatonas, ciclistas, usuarias 
del transporte público y usuarias de vehículos privados particulares. Esta debe 
ƞġǭġśöƞƦġ�ŭŸ�ƦŸŢŸ�ġŭ�Ţö�ƛƞŊŸƞŊǥöēŊŹŭ�Ěġ�ƛƞŸǛġēƴŸƦ�ƛöƞö�ēöĚö�ƴŊƛŸ�Ěġ�ūŸǔŊŢŊĚöĚѢ�ƦŊŭŸ�
también en el presupuesto asignado.

La ZMM posee problemas de 
ƴƞ÷ǬēŸ� ēŸūƛöƞöƴŊǔöūġŭƴġ� ū÷Ʀ�
agudos en comparación a la Zona 
Metropolitana de Guadalajara 
a pesar de poseer casi la misma 
cantidad de habitantes. En 2023, un 
ġƦƴƼĚŊŸ� ĚġŢ� JŢŸĒöŢ� ÀƞöĻǬē� ²ēŸƞġēöƞĚ�
colocó a la ciudad en el noveno 
lugar a nivel mundial en pérdida 
Ěġ�ńŸƞöƦ҃ńŸūĒƞġ�ƛŸƞ� ƴƞ÷ǬēŸѠ� ēŸŭ� ϸϸϽ�
horas por conductor. La ZMG, registró 
menos de la mitad (Pishue, 2023). En 
medio de la crisis de movilidad más 
aguda de nuestro país, Monterrey 
necesita migrar hacia una movilidad 
sostenible.  
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El reto más importante es brindar transporte público de 

ēöŢŊĚöĚѢ� ƦġļƼƞŸѢ� ēŹūŸĚŸ� Ǜ� ġǬēŊġŭƴġ. Por consiguiente, 
además de considerar la jerarquía descrita, el primer paso 
hacia una movilidad sostenible en la ZMM es reestructurar las 
rutas de autobuses. 

Lo anterior debe integrarse a un sistema de movilidad 
metropolitano que incluya Metro, Transmetro, Ecovía, Sistema 
de Bicicletas Públicas, etc. De esa manera, la infraestructura y 
las opciones de transporte público se presentarán a las personas 
habitantes de la ZMM como opciones viables para moverse 
Ěġ�ūöŭġƞö� ġǬēŊġŭƴġ� Ǜ� ƞġĚƼēŊƞ� ġŢ� ƼƦŸ� Ěġ� ǔġńŌēƼŢŸƦ� ƛƞŊǔöĚŸƦѧ

La situación actual de movilidad en nuestras ciudades es el 
resultado de varias décadas de desarrollo, y el tránsito hacia 
Ƽŭö�ūŸǔŊŢŊĚöĚ�ƦŸƦƴġŭŊĒŢġ�ƛƞġƦġŭƴö�ŊūƛŸƞƴöŭƴġƦ�ĚŊǬēƼŢƴöĚġƦѧ�

möƦ�ġǚƛġƞŊġŭēŊöƦ�Ěġ�ūŸǔŊŢŊĚöĚ�ǔöƞŌöŭ�ƦŊļŭŊǬēöƴŊǔöūġŭƴġ�Ʀġļƽŭ�
el medio de transporte utilizado, la distancia, el origen y destino 
de sus viajes, si realizan tareas de cuidados, si cuentan con una 
discapacidad, por mencionar algunas. 

Ante esta diversidad de perspectivas, la participación y 
representación de todas las personas impactadas por este tipo 
de proyectos son fundamentales para su éxito.

Movilidad a pie

Movilidad en Bici

Movilidad en transporte
Público Colectivo

Transporte de Carga

Vehículo Motorizado 
Privado
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Insertar la participación en 
los proyectos de movilidad

Contar con estrategias y procesos participativos en proyectos de movilidad es fundamental 
para que las ciudades avancen hacia el desarrollo sostenible. 

La movilidad y la participación son derechos 
fundamentales y, también, temas relevantes para 
la discusión pública de alta relevancia en torno al 
desarrollo sostenible de las ciudades. Sin embargo, 
es común que los proyectos relacionados a la 
movilidad no involucren la participación de las 
ƛġƞƦŸŭöƦѢ�ŢŸ�ēƼöŢ�ńö�ƛƞŸǔŸēöĚŸ�ĚġƦēŸŭǬöŭǥö�Ǜ�ńö�
comprometido la sostenibilidad de iniciativas de 
alto impacto. 

Cuando los proyectos de movilidad incluyen algún 
nivel de participación en el proceso, las personas 
tienen la oportunidad de ser escuchadas, de 
apropiarse de los proyectos y construir soluciones 
que se ajusten a la realidad del problema y a los 
recursos de las dependencias gubernamentales.

Por esta razón, deben implementarse procesos 

participativos que incorporen las perspectivas 
y experiencias de las personas interesadas en 
la discusión, decisión, realización y seguimiento 

de este tipo de proyectos. De esta manera, 
será posible formar lazos de cooperación para 
el entendimiento de las necesidades y retos 
públicos, para así cocrear una ciudad para todas 

las personas. En ese sentido, Nuevo León necesita 
adoptar procesos y estrategias de participación 
adecuados y pertinentes a su contexto. 

Recientemente, en Nuevo León, se han facilitado 
espacios de participación que reúnen a 
instituciones gubernamentales involucradas en 
proyectos de movilidad, a la sociedad civil y a 
personas ciudadanas expertas e interesadas en 
el tema. Si bien, el crecimiento de tales espacios 
en la Zona Metropolitana de Monterrey ha 
sido gradual en los últimos años, estos ejercicios 
cocreativos y colaborativos han permitido 
compartir conocimientos, experiencias y 
propuestas sobre las problemáticas existentes, 
así como facilitar la incidencia de la población en 
proyectos de movilidad en nuestro estado.
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Antecedentes
Antecedentes de la participación en proyectos 

de movilidad en Nuevo León

Los mecanismos formales de participación, como la consulta 
pública o los referendums, han sido utilizados principalmente 
en Nuevo León para cumplir con requisitos legales más que 
para integrar las opiniones de las y los habitantes del estado 
en la toma de decisiones. Este enfoque limitado ha llevado 
a un distanciamiento entre las decisiones gubernamentales 
y las necesidades reales de la población. Pese a ello, 
la participación pública en proyectos de movilidad ha 
experimentado una evolución notable en los últimos años.

En respuesta a la creciente demanda social, la sociedad civil 
ha impulsado una serie de iniciativas que han ido moldeando 
un nuevo panorama de la movilidad en el estado. Ejemplos 
destacados incluyen la integración de la ciudadanía y 
personas expertas en la elaboración de un reglamento de 
tránsito homologado; el Biciplan, una propuesta integral 
del gobierno del estado en conjunto con la sociedad civil 
para el fomento del ciclismo urbano, y la propuesta de Ley 
de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de 
Nuevo León. 

Además, se han integrado consejos consultivos a diversos 
organismos públicos, lo que permite que la población de la 
ðww��ŊŭǭƼǛö�ġŭ�ĚġēŊƦŊŸŭġƦ�ēŢöǔġѧ�§Ÿƞ�ūġŭēŊŸŭöƞ�ŸƴƞŸ�ƴŊƛŸ�
de iniciativas, también se han llevado a cabo intervenciones 
del espacio público etiquetadas como urbanismo táctico, a 
ƴƞöǔĢƦ�Ěġ�ŢöƦ�ēƼöŢġƦ�Ţö�ēŸūƼŭŊĚöĚ�ƞġŊūöļŊŭö�Ǜ�ƞġēŸŭǬļƼƞö�
temporalmente espacios públicos para adaptarlos a sus 
necesidades y preferencias. 
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Un cambio de paradigma

Los gobiernos locales han experimentado recientemente un 
cambio importante en su postura respecto a la participación 
pública, y ahora buscan integrarla en todos los niveles de 

sus proyectos. 

Lo anterior ha dado lugar a procesos más complejos de 
involucramiento de la población, que van desde la cocreación 
completa de proyectos hasta el codiseño de iniciativas. Un 
ejemplo de esta nueva postura son los programas como el 
presupuesto participativo, en el cual la ciudadanía decide 
directamente en qué proyectos se invertirá un porcentaje 
de los recursos públicos de los municipios. 

0ŭ�ġƦġ�ƦġŭƴŊĚŸѢ�ġŢ�ŭƼġǔŸ�ƛöƞöĚŊļūö�Ʀġ�ƛŸŭġ�Ěġ�ūöŭŊǬġƦƴŸ�
en la inclusión de la participación pública a nivel de 
secretarías, como es el caso de la creación de la Secretaría de 
Participación Ciudadana de Nuevo León. Esta ha marcado 
un hito importante puesto que estableció una instancia 

formal dedicada a fomentar y regular la participación 
en el estado. Municipios como San Pedro Garza García y 
Monterrey cuentan también con secretarías propias que 
incorporan procesos de participación en las políticas locales. 

Este nuevo enfoque no solo tiene como propósito mejorar la 
efectividad de proyectos públicos, ya sean de movilidad o 
Ěġ�ēƼöŢƝƼŊġƞ�ŸƴƞŸ�ƴŊƛŸѢ�ƦŊŭŸ�ƴöūĒŊĢŭ�ĻŸƞƴöŢġēġƞ�Ţö�ēŸŭǬöŭǥö�
y colaboración entre el gobierno y la sociedad. Además, 
se rige bajo la idea de que los proyectos son adoptados 
más fácilmente por la comunidad cuando los perciben 
como propios, y los mecanismos de participación son 
herramientas clave para lograrlo. 

A continuación, se presenta un breve recuento cronológico 
de los hitos más destacados en participación y movilidad 
en Nuevo León durante los últimos 14 años, los cuales han 
integrado la participación pública y han marcado pauta 
en el desarrollo del Gobierno Abierto en el estado y sus 
municipios:
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Este resumen de hitos revela que la participación 

pública en proyectos de movilidad lleva más de 

una década evolucionando y fortaleciéndose. 

El reto radica en el cómo: ѧ!ŹūŸ� ŊŭƴġļƞöūŸƦ� Ţö�
ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ġŭ�ƛƞŸǛġēƴŸƦ�Ěġ�ūŸǔŊŢŊĚöĚ�Ǜ�ēŸŭ�

ƝƼĢ� ūġƴŸĚŸŢŸļŌöѦ� �� Ǭŭ� Ěġ� ŸĻƞġēġƞ� Ƽŭö� ƞƼƴö�
ƛƞ÷ēƴŊēö� ƛöƞö� ńöēġƞŢŸѠ� ġƦƴġ� ūöŭƼöŢ describe 
Ƽŭö� ūġƴŸĚŸŢŸļŌö� ŊĚġöŢ� ƛöƞö� Ŋŭƴġļƞöƞ� Ţö�
ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ƛƽĒŢŊēö�Ěġ�ūöŭġƞö�ĻŸƞūöŢ�ġŭ�ŢŸƦ�
ƛƞŸǛġēƴŸƦ�Ěġ�ūŸǔŊŢŊĚöĚ. 

 
 

 

 

 

 
 

  
 

 

 
 

2011

HITO MOVILIDAD 
Bicicletas pueden 
subirse al metro

2014

HITO 

MOVILIDAD

Biciplan

2016

HITO PARTICIPACIÓN 
Ley de Participación 
Ciudadana Estado 

de Nuevo León

2018 2019

HITO MOVILIDAD 

Propuesta de Ley 
de Movilidad para 
el Estado de Nuevo 

León 

HITO MOVILIDAD 

Programa Integral 
de Movilidad 

Urbana Sostenible 
(PIMUS) 
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2020

HITO MOVILIDAD 

§ġƞǬŢ�!ŊēŢŊƦƴö�ϻϹϻϹ
Casos: Monterrey y 

San Pedro Garza 
García

2021

HITO PARTICIPACIÓN

Secretaría 
de Participación 

Ciudadana 
de Nuevo León

HITO MOVILIDAD

Mesa de 
Coordinación 

Metropolitana - 
Corredores Verdes 

2022

HITO MOVILIDAD

Casco San Pedro 
y Distrito Centro Valle

HITO MOVILIDAD Y 

PARTICIPACIÓN

Audiencia pública “Vagón 

Rosa y Movilidad No 

Motorizada” y estrategia 

participativa 
Muévete sin acoso 

HITO MOVILIDAD

Programa Especial de 
Participación Pública

HITO MOVILIDAD

Parque Clouthier

HITO MOVILIDAD

y PARTICIPACIÓN

Mesas de 
especialistas 

para codiseño de 
ŢŌŭġö�Ͼ�ĚġŢ�ūġƴƞŸ

HITO MOVILIDAD

wŸŭƴġƞƞġǛ�ġŭ�ĒŊēŊѧ�
Estrategia de Movilidad 

en Bicicleta del 
municipio de Monterrey 

HITO MOVILIDAD Y 

PARTICIPACIÓN

Aceleradora People 
Powered 

HITO MOVILIDAD

San Pedro Activo: 
Estrategia de Movilidad 

Activa de San Pedro 
Garza GarcíaHITO MOVILIDAD Y 

PARTICIPACIÓN

Corredores Verdes:
Modesto Arreola 

!ŸŭġǚŊŹŭ�IƼŭĚŊĚŸƞö
IġĚġƞŊēŸ�JŹūġǥ��ēöūƛŸ

2023
2024
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HITO MOVILIDAD
Pueblo Bicicletero, gestionó con el gobierno para que las y los usuarios 
que se desplazan en bicicleta puedan viajar con ella en el Sistema de 
Transporte Colectivo Metrorrey.

HITO MOVILIDAD

Biciplan
Impulsado, coordinado y realizado por el Gobierno del Estado de Nuevo León 
(GENL), en colaboración con la Secretaría Desarrollo Agrario, Territorial y 
Urbano (SEDATU) y el Banco Mundial (BM) donde participaron activistas, 
expertos, ciudadanía y se generaron mecanismos de consulta ciudadana.

HITO PARTICIPACIÓN 
Ley de Participación Ciudadana Estado de Nuevo León
Ley de orden e interés público y de observancia general en materia de 
participación y organización ciudadana en el Estado de Nuevo León.

HITO MOVILIDAD 

Propuesta de Ley 
14 organizaciones e instituciones de la sociedad civil se sumaron para 
hacer una propuesta de Ley al H. Congreso del Estado

HITO MOVILIDAD 

Programa Integral de Movilidad
Se integró el PIMUS por medio de un proceso de participación ciudadana 
especializada con expertos

HITO MOVILIDAD 

§ġƞǬŢ�!ŊēŢŊƦƴö�ϻϹϻϹ�
En el contexto del COVID-19, Monterrey 
y San Pedro Garza García, a través del 
IMPLANC MTY y el IMPLANG SPGG, 
llevaron a cabo su primer Estudio de 
§ġƞǬŢ�!ŊēŢŊƦƴöѧ

HITO MOVILIDAD 

Mesa de Cordinacción
Mesa técnica de movilidad no 
motorizada de los municipios de 
Monterrey, Guadalupe, San Nicolás 
de los Garza y San Pedro Garza 
García para planear intervenciones 
de infraestructura peatonal/ciclista 
y homologar criterios de diseño para 
calles a intervenir.

HITOS HISTÓRICOS A DETALLE
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HITO PARTICIPACIÓN

Secretaría de Participación Ciudadana
Se crea la primera Secretaría de Participación Ciudadana 
del Estado de Nuevo León. encargada de desarrollar  
mecanismos de intervención y participación en las 
decisiones públicas. 

HITO MOVILIDAD

Casco San Pedro y Distrito Centro Valle
El gobierno de San Pedro inició trabajos de transformación 
en dos polígonos urbanos estratégicos del municipio, 
codiseñados por la ciudadanía y autoridades.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACIÓN

Corredores Verdes:
Acercamiento ciudadano y elementos de codiseño 
para los corredores verdes en el centro de Monterrey.

HITO MOVILIDAD

Programa especial de participación
En él se establecen los objetivos, estrategias y líneas de acción 
para que la Administración Pública Estatal de Nuevo León pueda 
garantizar bienes, servicios y espacios para la participación 
individual y colectiva.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACIÓN

Mesas de especialistas 
La Secretaría de Movilidad y Planeación Urbana con apoyo 
de la Secretaría de Participación Ciudadana, convocó y 
facilitó un taller informativo y participativo para recibir 
retroalimentación de especialistas al proyecto propuesto 
para la Línea 5 del Metro

HITO MOVILIDAD

Monterrey en bici
La Estrategia de Movilidad en Bicicleta del Municipio Monterrey 
2023 - 2039 (MTY en Bici) establece criterios y acciones para 
hacer de la ciudad un lugar más sostenible, segura y accesible 
para viajar en bicicleta y otros medios de transporte no 
motorizados.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACIÓN

Aceleradora People Powered 
Para cumplir con el compromiso de movilidad de la Coalición 
Nuevo León se desarrolla el Manual de participación pública 
para proyectos de movilidad.

HITO MOVILIDAD

San Pedro Activo
§ƞŊūġƞö�ġƦƴƞöƴġļŊö�ŸǬēŊöŢ�Ěġ�ƦƼ�ƴŊƛŸ�ġŭ�Ţö�ńŊƦƴŸƞŊö�ĚġŢ�ūƼŭŊēŊƛŊŸѧ�
ÀŊġŭġ� ēŸūŸ� ŸĒśġƴŊǔŸ� ƝƼġ� ŢöƦ� ƛġƞƦŸŭöƦ� ƛƞġǬġƞöŭ�ūŸĚŸƦ�ū÷Ʀ�
activos y sustentables de desplazamiento, desde 2024 al 2033.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACIÓN

Audiencia pública “Vagón Rosa y 
Movilidad No Motorizada”  
Secretaría de Participación Ciudadana convocó a la 
Secretaría de las Mujeres, al Sistema de Transporte Colectivo 
Metrorrey, a la Fiscalía Especializada en Feminicidios y a la 
Secretaría de Seguridad Pública a una audiencia en la que 
se discutieron temas relativos al Vagón Rosa y la movilidad 
no motorizada. A partir de esta, se estableció como objetivo 
la elaboración de un protocolo de atención al acoso sexual 
en el metro. 

HITO MOVILIDAD

Parque Clouthier
Codiseño del parque Clouthier en San Pedro, que luego 
se convirtió en uno de los corredores verdes.



Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad

28

La movilidad y los proyectos relacionados 
con ella se desarrollan principalmente 
en el espacio público. Por esta razón, los 
actores clave en la infraestructura de 
movilidad en Nuevo León son el gobierno 
del estado y los municipios. 

Los proyectos y acciones de la 
administración pública que se llevarán 
a cabo durante el sexenio se enmarcan 
dentro del Plan Estatal de Desarrollo 
ѹ§0(Ѻ�Ǜ�Ěġ�ŢġǛġƦ�ġƦƛġēŌǬēöƦ�ƝƼġ�öƴŊġŭĚġŭ�
las problemáticas de interés público en 
el estado. Aún si existen leyes que rigen 
el desarrollo urbano y la movilidad y 
presentan instrumentos de planeación, 
no siempre se encuentran actualizados y 
alineados entre sí.

A partir de lo anterior, se proponen 
proyectos de menor escala para fortalecer 
las metas y líneas de acción establecidas 
por el Estado. El caso de los Corredores 
Verdes Metropolitanos, una iniciativa 
para incentivar la movilidad activa, es un 
ejemplo es un ejemplo que responde a la 
ley de movilidad local.

En cuanto a los planes no contemplados 
en el PED, las diferentes áreas de la 
administración hacen uso de diagnósticos, 
estudios y experiencia para desarrollar 
proyectos. Estos generalmente se ponen 
en marcha en tres grandes etapas: 

desarrollo de la propuesta, diseño del 

proyecto y ejecución�ѹǔĢöƦġ�ǬļƼƞö�ϻѺѧ

En la primera etapa, se tiene una idea 
base de lo que se quiere hacer. Ya 
en el diseño del proyecto se plantea 
Ƽŭö� ƛƞŸƛƼġƦƴö� ġƦƛġēŌǬēö� ēŸŭ� ēŸƦƴŸƦ� Ǜ�
cotizaciones. Esta fase es idónea para 
recibir retroalimentación de la población, 
puesto que aún es posible realizar ajustes 
ƞġƦƛġēƴŸ�ö�ŢöƦ�ŭġēġƦŊĚöĚġƦ�ġƦƛġēŌǬēöƦ�Ěġ�
las personas implicadas.

Cuando los proyectos no se desarrollan 
al interior de la dependencia, pueden 
establecerse Términos de Referencia 
(TDR) para su contratación como obra o 
servicio. Los TDR detallan a profundidad 
los requerimientos del proyecto, y para 
desarrollarlos es necesario contar con una 
ƛƞŸƛƼġƦƴö�ġƦƛġēŌǬēöѧ

Proceso de un proyecto 
de movilidad en Nuevo León
 

La participación puede ocurrir 
en cualquier categoría (planes, 
programas, proyectos) y desarrollarse 
por cualquier sector (público, 
privado, social), para efectos de esta 
manual, el enfoque se hará en los 
proyectos de movilidad, en particular 
aquellos que involucran el diseño 
de infraestructura liderados por los 
gobiernos locales.
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0ŭ� Ţö� ġƴöƛö� ǬŭöŢ� Ěġ� ġśġēƼēŊŹŭ� ƞġƝƼŊġƞġ� Ěġ� ēŸūƼŭŊēöƞ� ŢŸƦ�
efectos y alcances del proyecto; sin embargo, no es la mejor 
etapa para hacer ajustes ya que este ya cuenta con un 
ƛƞġƦƼƛƼġƦƴŸ�öƦŊļŭöĚŸ�Ǜ�Ƽŭ�ĚŊƦġŷŸ�ǬŭöŢŊǥöĚŸѧ

Ante los requisitos de proyectos orientados a la reducción 
de la vulnerabilidad y de estudios de movilidad para nuevos 
desarrollos, el sector privado, particularmente del ámbito 
del desarrollo inmobiliario, desempeña un papel cada vez 
más importante en su diseño y ejecución. Así mismo, las 
universidades y otros centros escolares se han involucrado 
en la movilidad en sus entornos.

Si bien la participación puede ocurrir en cualquier 
categoría (planes, programas, proyectos) y desarrollarse 
por cualquier sector (público, privado, social), para efectos 
de esta manual, el enfoque se hará en los proyectos de 
movilidad, en particular aquellos que involucran el diseño 
de infraestructura liderados por los gobiernos locales.

En el siguiente diagrama se presentan los pasos generales 
que suelen seguirse en el desarrollo de un proyecto de 
infraestructura de movilidad desarrollado por un gobierno 
municipal o estatal. 

PROCESOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

 CONCEPTUALIZACIÓN

 DIAGNÓSTICO

 PLANEACIÓN

DISEÑO IMPLEMENTACIÓN

EVALUACIÓN 

Y 

MONITOREO

Paradigma de diseño orientado a las personas

2

1 3 6

4 5

Urbanismo 

táctico

(opcional)
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�ŭƴġƦ�Ěġ�ĚġǬŭŊƞ�ēŹūŸ�ĚġĒġƦ�Ŋŭƴġļƞöƞ�Ţö�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ġŭ�Ƽŭ�ƛƞŸǛġēƴŸѢ�ġƦ�ŊūƛƞġƦēŊŭĚŊĒŢġ�
ƝƼġ� ƴġŭļöƦ� ġŭ� ēƼġŭƴö� öŢļƼŭöƦ� ƦŊƴƼöēŊŸŭġƦ� ƞġŢöēŊŸŭöĚöƦ� ēŸŭ� Ţö� ŊĚġŭƴŊǬēöēŊŹŭ� ĚġŢ�
problema público que se busca atender, en este caso vinculado con la movilidad. 

JŹūġǥ�Ǜ�wöǛŸƞļö�ѹϻϹϻϺѺ�ġǚƛŢŊēöŭ�ƝƼġ�Ţö�ēŸūƛŢġśŊĚöĚ�öŢ�ŊĚġŭƴŊǬēöƞ�ġŢ�ƛƞŸĒŢġūö�ƦƼƞļġ�
del hecho de que puede ser concebido desde la perspectiva de la población objetivo, 
de los diseñadores de la política, o bien desde ambas posturas. Tomar una de las 
ƴƞġƦ�öƛƞŸǚŊūöēŊŸŭġƦ�ŊūƛŢŊēö�ĚŊĻġƞġŭēŊöƦ�ƦŊļŭŊǬēöƴŊǔöƦ�ġŭ�ŢŸƦ�ƞġƦƼŢƴöĚŸƦѢ�ƛƼġƦƴŸ�ƝƼġ�ƦŊ�
no se logran integrar las visiones y necesidades de todos los actores, difícilmente se 
solucionará el problema de forma efectiva para todas las partes involucradas. 

Es común que la postura del gobierno sobre la construcción del problema público 
predomine en muchas ocasiones. Esto no descarta la posibilidad de que esté bien 
śƼƦƴŊǬēöĚö�Ǜ�ƝƼġ�Ěġ�ǔġƞĚöĚ�öƴŊġŭĚö� ŢŸƦ�ƛƞŸĒŢġūöƦ�Ěġ� Ţö�ƛŸĒŢöēŊŹŭѧ�ÀöūƛŸēŸ�ƝƼŊġƞġ�
decir que, con ciertos mecanismos como encuestas, análisis de datos de reportes 
ciudadanos o quejas ciudadanas en medios de comunicación, las necesidades de la 
población sí hayan contribuido a construir el problema público.
 
0Ţ� ƞġƴŸ�ġƦƴ÷�ġŭ�ēŸūƛƞġŭĚġƞ�ƝƼġ�ūƼēńŸƦ�ƛƞŸǛġēƴŸƦ� ƞġǭġśöŭ� Ţö�ǔŊƦŊŹŭ�Ǜ�ġŢ�ġŭĻŸƝƼġ�Ěġ�
cada una de las administraciones en turno, y que existen proyectos que ya están lo 
ƦƼǬēŊġŭƴġūġŭƴġ�ūöĚƼƞŸƦ�ƛöƞö�ƴġŭġƞ�ƛƞŸǛġēƴŸƦ�ēŸŭēġƛƴƼöŢġƦ�öƞƝƼŊƴġēƴŹŭŊēŸƦ�Ěġ�ēŹūŸ�
debería verse la solución. Esto es particularmente común en proyectos de movilidad. En 
este sentido, y dado que esta guía está enfocada en la etapa de diseño de proyectos 
de movilidad y en la integración de la participación en este momento del proceso, 
ƛŸĚġūŸƦ�ŊĚġŭƴŊǬēöƞ�ĚŸƦ�ƛŸƦŊĒŊŢŊĚöĚġƦѡ

Del problema público a la 
participación: posibles caminos 
para integrar mecanismos de 
participación en proyectos de 
movilidad
 

“Una de las mayores 
ĚŊǬēƼŢƴöĚġƦ�ġŭ�Ţö�ĚġǬŭŊēŊŹŭ�

y solución de problemas 
ƛƽĒŢŊēŸƦ�ġƦ�ƝƼġ�Ţö�ĚġǬŭŊēŊŹŭ�
construida por el gobierno 
ĚŊǬġƞġ�Ěġ�Ţö�ƝƼġ�ƴŊġŭġŭ�ŢŸƦ�
afectados e interesados”.

Luis Aguilar Villanueva,

 Problemas públicos y agenda 

Ěġ�ļŸĒŊġƞŭŸѠ�ϸЀЀϺѥ
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Como se muestra en la Figura 3, entre las tres posibilidades de 
ŊĚġŭƴŊǬēöƞ�Ƽŭ�ƛƞŸĒŢġūö�ƛƽĒŢŊēŸѢ�Ţö��ŊĚġöŢ�ġƦ�öƝƼġŢŢö�ƝƼġ�Ŋŭƴġļƞö�
la colaboración entre la comunidad y el gobierno. En contraste, 
Ţö� ū÷Ʀ� ŊŭġǬēŊġŭƴġ� ġƦ� Ţö� ƝƼġ� ƛöƞƴġ� ƦŸŢŸ� ĚġƦĚġ� Ţö� ēŊƼĚöĚöŭŌöѢ�
pues involucra más pasos y posibles obstáculos. El enfoque que 
prioriza la postura del gobierno es el que obtiene resultados más 
complicados y enredados. Por eso, aunque es posible que el 
gobierno ya tenga un plan o proyecto preliminar para abordar 
un problema público, en el paso de Creación de proyecto 
conceptual sin participación de la ciudadanía se presentan dos 

opciones: continuar sin participación o integrar a la población en 
ġŢ�ĚŊƦġŷŸ�ǬŭöŢ�Ěġ�Ţö�ƦŸŢƼēŊŹŭѢ�ƦŊġŭĚŸ�ġƦƴö�ƽŢƴŊūö�Ţö�ŊĚġöŢѧ

Dicho esto, el manual permite a las personas tomadoras de 
decisiones incorporar procesos de participación en proyectos 
de movilidad, ya sea desde la conceptualización del problema 
ƛƽĒŢŊēŸ�Ǜ�Ţö�ŊĚġŭƴŊǬēöēŊŹŭ�Ěġ�ŭġēġƦŊĚöĚġƦ�ŸѢ�ġŭ�ƦƼ�ĚġĻġēƴŸѢ�ĚġƦĚġ�
la etapa de diseño, aún si, como hemos mencionado antes, no es 
lo más adecuado. 

CONCEPTUALIZACIÓN DIAGNÓSTICO Y PLANEACIÓN DISEÑO

Búsqueda de la 

ciudadanía de 

integrar el problema 

en la agenda pública

Análisis de 

necesidades de

 la población por 

parte del gobierno

Pasos sin participación Pasos con participación

Creación de 

proyecto conceptual 

con participación 

de la ciudadanía

Integración de 

participación 

ciudadana en 

ĚġǬŭŊēŊŹŭ�ǬŭöŢ�ĚġŢ�
diseño proyecto

Gobierno

Ciudadanía

Gobierno y
Ciudadanía

Creación de proyecto 

conceptual 

sin participación 

de la ciudadanía

Integración 

ǬŭöŢ�
del diseño 

proyecto

XĚġŭƴŊǬēöēŊŹŭ
del 

problema
Sí

Sí



32

Criterios para la inclusión 
en la participación en 
proyectos de movilidad 
en Nuevo León

Para lograr una movilidad justa y equitativa en Nuevo 
León, acorde a lo consagrado en la Constitución Política 

mínimos de inclusión que garanticen que todas las 
personas, particularmente de los grupos en situación de 
vulnerabilidad con base en la jerarquía de la movilidad , 
tengan voz y aporten en el desarrollo de los proyectos e 
iniciativas. 

A través de procesos participativos con especialistas, se han 
tres pilares fundamentales que deben guiar 

cualquier esfuerzo de inclusión: perspectiva de edad, 
género e inclusión social; accesibilidad y diseño universal 
y participación activa y equitativa.  Estos pilares son 
transversales y deben ser integrados en todas las etapas y 
prácticas de cualquier proyecto de movilidad.

“Todas las personas tienen derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial, 

Artículo 49, Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León, última reforma en 2023.

Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad
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Perspectiva de edad, 
género e inclusión 

social:
Subrayar la importancia de integrar las 

necesidades de todas las personas, y reconocer 

que pueden ser diferentes de acuerdo a su 

contexto. El género, la situación socioeconómica, 

la edad o cualquier otra condición no deben 

limitar su participación.

Acciones clave:
• Garantizar la participación equitativa de 

grupos en situación de vulnerabilidad en 

todas las etapas del proceso, y realizar 

los ajustes razonables necesarios (como 

intérpretes en Lengua de Señas Mexicanas, 

traductores de lenguas indígenas, 

descripciones detalladas y de lectura fácil).

• Incluir actividades dinámicas para 

ŊĚġŭƴŊǬēöƞ� ŭġēġƦŊĚöĚġƦ� Ǜ� ĻŸūġŭƴöƞ� Ţö�

ēŸŭǬöŭǥö� ĚƼƞöŭƴġ� Ţö� ēŸēƞġöēŊŹŭ� Ÿ� ġŢ�

codiseño. 

• Adoptar una metodología que facilite 

la participación de las infancias en los 

proyectos.

Participación activa 
y equitativa:

• Asegurar que todos los grupos, especialmente 

los que están en situación de vulnerabilidad, 

estén representados y tengan la oportunidad 

de ser escuchados y de contribuir  en la 

toma de decisiones. Para ello, los horarios y 

lugares elegidos para las reuniones deben 

posibilitar la participación de una diversidad 

de personas.

Acciones clave:
• Ampliar y comunicar de manera efectiva los 

mecanismos de participación para que más 

personas, incluidos los grupos en situación de 

vulnerabilidad, puedan involucrarse.

• Establecer procesos de atención ciudadana (y 

sus respectivas herramientas de equidad) para 

recopilar inquietudes y problemáticas durante 

los momentos de participación.

• Asegurar la continuidad de las sesiones de 

participación vecinal para no desmotivar a la 

comunidad.

• Crear y distribuir preguntas frecuentes 

accesibles para que las personas tengan acceso 

claro y preciso a la información relevante.

• Reconocer barreras de tiempo y accesibilidad 

ǛѢ� ēŸŭĻŸƞūġ� ö� ġŢŢŸѢ� ĚġǬŭŊƞ� ńŸƞöƞŊŸƦ� Ǜ� ŢƼļöƞġƦ�

accesibles para una diversidad de personas.

Accesibilidad y 
diseño universal:

• Adaptar los espacios de participación 

para eliminar cualquier obstáculo físico 

y, así, garantizar que los proyectos sean 

accesibles para todas las personas. Esto 

implica tomar en cuenta a quienes, 

permanente o momentáneamente, están 

en condición de discapacidad o movilidad 

reducida, para que puedan trasladarse y 

retroalimentar el diseño del proyecto.

Acciones clave:
• Adecuar los talleres con estándares de 

accesibilidad e inclusión para recopilar 

información que enriquezca al proyecto 

y contemple las necesidades de todas las 

personas. 

• Diseñar espacios con herramientas de 

equidad que permitan una participación 

efectiva, especialmente para personas con 

discapacidad.

• Integrar métodos de participación virtual 

(con los ajustes necesarios como intérprete 

de Lengua de Señas Mexicana, subtítulos, 

audiodescripción de imágenes, etc.) tanto 

para personas con discapacidad como 

para personas que no puedan asistir 

presencialmente.

Ϻ 2 3
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Generar la estrategia 

de participación

Con el propósito de profesionalizar a las personas 
servidoras públicas del Gobierno del Estado 
de Nuevo León en materia de participación 
pública, la Secretaría de Participación Ciudadana 
elaboró la JƼŌö� Ěġ� ϺϹ� ƛöƦŸƦ� ƛöƞö� ġŢ� ĚŊƦġŷŸ� Ěġ�
estrategias participativas. Este documento 
ofrece herramientas prácticas para activar la 
participación de las personas en la creación 
de programas, proyectos, políticas públicas o 
instrumentos normativos. 

La información de tal guía se explica con mayor 
detalle en el documento Estrategias Participativas: 

Manual de Diseño, que permite una comprensión 
más profunda de la participación pública y de 
cómo desarrollarla desde el sector público. Te 
recomendamos la lectura de ambos textos para 
ampliar tus conocimientos sobre este tema.

Con base en el contenido de la JƼŌö�Ěġ�ϺϹ�ƛöƦŸƦ�Ǜ�ġŢ�
Manual de Diseño, presentamos a continuación 
los pasos para construir la estrategia participativa 
adecuada en la etapa de diseño del proyecto de 
movilidad:

Çŭö�ġƦƴƞöƴġļŊö�ƛöƞƴŊēŊƛöƴŊǔö�Ʀġ�ƞġǬġƞġ�ö�Ƽŭ�ēŸŭśƼŭƴŸ�Ěġ�öēƴŊǔŊĚöĚġƦ�ƝƼġ�ĒƼƦēöŭ�ŊŭǔŸŢƼēƞöƞ�ö�ŢöƦ�
ƛġƞƦŸŭöƦ�Ěġ�ĚŊƦƴŊŭƴŸƦ�ƦġēƴŸƞġƦ�Ěġ�Ţö�ƦŸēŊġĚöĚ�ġŭ�ŢöƦ�ĚŊĻġƞġŭƴġƦ�ġƴöƛöƦ�Ěġ�ƛŢöŭŊǬēöēŊŹŭ�Ǜ�ġśġēƼēŊŹŭ�
Ěġ�ƛƞŸǛġēƴŸƦѠ�ƛƞŸļƞöūöƦѠ�ŊŭŊēŊöƴŊǔöƦ�Ÿ�ƛŸŢŌƴŊēöƦ�ƛƽĒŢŊēöƦѠ�ēŸŭ�ġŢ�Ǭŭ�Ěġ�ĻŸƞƴöŢġēġƞŢŸƦ�

ѷyöƦġƞ�ġƴ�öŢѥѠ�ϹϷϹϸѸѥ
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pasos para diseñar 
una estrategia participativa
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Nombre del proyecto donde se desea incluir la participación 

Problema público que busca atender

Objetivo que persigue el proyecto

§ŸĒŢöēŊŹŭ�ö�Ţö�ƝƼġ�ĒƼƦēö�ŊūƛöēƴöƞѭĒġŭġǬēŊöƞ

Espacios que serán intervenidos por las obras

Temporalidad del proyecto

Normativa y documentación aplicable al proyecto de movilidad

Información relevante como estadística, diagnósticos o investigaciones

Elementos a considerar Revisión

Es indispensable que tu equipo cuente con toda la información del proyecto y conozca los datos más relevantes 
öŭƴġƦ�Ěġ�ƛŢöŭƴġöƞ�ēƼöŢƝƼŊġƞ�ġƦƴƞöƴġļŊö�ƛöƞƴŊēŊƛöƴŊǔöѧ�0ƦƴŸ�ƴġ�ƛġƞūŊƴŊƞ÷�ĚġǬŭŊƞ�ƦƼ�ƛƞŸƛŹƦŊƴŸ�Ǜ�ġŭƞŊƝƼġēġƞ�ġŢ�ġśġƞēŊēŊŸѧ�

§ŸĚƞŌö�Ʀġƞ�ƽƴŊŢ�ƞġēƼƞƞŊƞ�ö�Ƽŭö�ŢŊƦƴö�Ěġ�ǔġƞŊǬēöēŊŹŭ�ēŸūŸ�ġƦƴöџ

✓

✓

✓

✓

✓

✓
✓

✓

XĚġŭƴŊǬēöƞ�ġŢ�ƛƞŸǛġēƴŸ�Ěġ�ūŸǔŊŢŊĚöĚ�
para el que se diseñará la estrategia 

de participación

Ϻ
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Caso de estudio:  
Proyecto de Corredor Verde - Federico Gómez (Monterrey)

�ŢļƼŭŸƦ�ūƼŭŊēŊƛŊŸƦ�ēƼġŭƴöŭ�ēŸŭ�ƛƞŸǛġēƴŸƦѠ�ƛŸƞ�ġƦŸѠ�ƴġ�ƞġēŸūġŭĚöūŸƦ�ġūƛġǥöƞ�ēŸŭ�ġƦƴŸƦ�ƛƞŸǛġēƴŸƦ�
para no partir de cero.

Nombre del proyecto:  

Proyecto de Corredor Verde - Federico Gómez

Problema público que busca atender: 

Priorización del espacio hacia el vehículo automotor

El objetivo que persigue:

Generar una calle completa donde todas las personas 

usuarias sean consideradas

mö�ƛŸĒŢöēŊŹŭ�ö�Ţö�ƝƼġ�ĒƼƦēö�ŊūƛöēƴöƞѭĒġŭġǬēŊöƞѡ 
Peatones, así como vecinas y vecinos aledañas a la obra 

El o los espacios que serán intervenidos por las obras: 

Banquetas y calles

La temporalidad del proyecto:

18 meses

La normativa y documentación aplicable al proyecto de movilidad: 

• La Norma Técnica Estatal de Aceras de Nuevo León

• La Norma Técnica Estatal de Infraestructura Ciclista

Información relevante como estadística, diagnósticos o investigaciones: 

Se presentó un diagnóstico de la ciudad, en donde se compartió la situación actual y los desafíos que 

enfrenta la ciudad en relación al cambio climático e infraestructura para las personas peatonas.  

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ

Toma en cuenta
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El segundo paso es tener en claro si existe la posibilidad de implementar la estrategia. Por tal motivo, tú y 
todas las personas involucradas en la creación de proyectos deberán analizar si cuentan con los siguientes 
elementos o instrumentos:

ªġǔŊƦöƞ�ƝƼġ�ġǚŊƦƴöŭ�ŢöƦ�ēŸŭĚŊēŊŸŭġƦ�
mínimas

Voluntad política

ªġēƼƞƦŸƦ�ġǚŊƦƴġŭƴġƦ

Información pública

Presupuesto disponible 

para la estrategia de 

participación

La voluntad de las personas responsables de tomar las 
decisiones y de los equipos operativos. En caso de no 
contar con ella, pueden plantearse estrategias para 
avanzar en el proyecto. 

Elementos a considerar Descripción Revisión

Disponibilidad de los recursos materiales y humanos 
disponibles. Siempre es importante conocerlos para 
ńöēġƞ� Ƽŭ� ƼƦŸ�ū÷Ʀ� ġǬēŊġŭƴġ� Ǜ� Ƽŭö� ƛŢöŭġöēŊŹŭ�ū÷Ʀ�
consciente.

©Ƽġ� Ţö� ŊŭĻŸƞūöēŊŹŭ� Ʀġö� ƦƼǬēŊġŭƴġѢ� öēƴƼöŢŊǥöĚö� Ǜ�
relevante. Esta debe ser publicada con anticipación 
a los procesos de participación, pues permite a las 
personas estar informadas y preparadas.

Considerar si hay presupuesto, y cuánto está 
disponible, por un lado, para tener claridad sobre los 
alcances y metodologías que se implementarán y, 
por el otro, para evitar que las personas participantes 
tengan expectativas irreales. La falta de presupuesto 
no debe ser motivo para no llevar a cabo el proceso; 
en su lugar, deben buscarse alternativas viables.

2
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ªġǔŊƦöƞ�ƝƼġ�ġǚŊƦƴöŭ�ŢöƦ�ēŸŭĚŊēŊŸŭġƦ�
mínimas Caso de estudio:  

Proyecto de Corredor Verde - Federico Gómez (Monterrey)
Voluntad política: 
El municipio de Monterrey y el gobierno del estado tenían particular interés en la intervención de esta calle, pues 

se construía a la par el corredor verde Puente Verde, que conectaba el Parque España con el Parque Fundidora. El 

proyecto Federico Gómez uniría al Parque España con la colonia vecina.

Recursos existentes:
Varias instituciones del municipio estuvieron involucradas, dado que algunos proyectos de corredores verdes se 

integraron al ejercicio del Plan de Acción Local de Gobierno Abierto 2022-2024 de Nuevo León, donde colaboraron 

el municipio de San Pedro, el municipio de Monterrey, el gobierno del estado, INFONL y sociedad civil coordinada 

por Cómo Vamos Nuevo León.

Información pública:
Se compartieron planos, renders y cronogramas de trabajo a través de una carpeta compartida en línea a la 

sociedad civil, así como a otras instituciones de gobierno.

Se socializaron  los planos con vecinas y vecinos como parte de un ejercicio informativo de los proyectos.

Mapeo de actores: 
Gobierno estatal

Gobierno municipal

Sociedad civil

Consejo infantil 

Vecinas y vecinos de la zona

Personas usuarias de la calle a intervenir

Presupuesto disponible:  
Existió un presupuesto destinado a corredores 

verdes, el municipio y el estado pusieron 

ƞġēƼƞƦŸƦ� ġēŸŭŹūŊēŸƦ�ƛöƞö�ġŢ� ǬŭöŭēŊöūŊġŭƴŸ�

de las obras. 

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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3
Para llevar a la práctica una estrategia participativa, 
debes constituir un equipo especializado que 
ƦġġŭēöƞļƼġ� Ěġ� ƛŢöŭŊǬēöƞѢ� ēŸŸƞĚŊŭöƞ� Ǜ� Ÿƛġƞöƞ� Ţö�
estrategia participativa en el proyecto. 

Es recomendableque las personas de esta área 
tengan experiencia en espacios de participación y 
estén sensibilizadas en temas de movilidad activa. 

Lo anterior con el objetivo de promover este tipo 
de movilidad y priorizar al momento de tomar 
decisiones.

Si el proyecto no cuenta con un equipo de 
participación, es posible solicitar el apoyo de la 

Secretaría de Participación Ciudadana o a la unidad 
administrativa responsable de los mecanismos e 
instrumentos de participación ciudadana.

El equipo responsable de la estrategia participativa 
deberá estar presente desde la activación hasta
Ţö�ǬŭöŢŊǥöēŊŹŭ�ĚġŢ�ƛƞŸēġƦŸ�ƛöƞƴŊēŊƛöƴŊǔŸѢ�Ǜö�ƝƼġ�Ʀġƞ÷�
responsable de documentar y sistematizar los
resultados de la estrategia.

A continuación, presentamos elementos clave a 
considerar que permitirán al equipo responsable 
coordinar la participación y colaboración de las 
distintas partes involucradas:

Designar al equipo responsable
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Los nombres de las dependencias e instituciones de gobierno pueden cambiar con cada nueva 
öĚūŊŭŊƦƴƞöēŊŹŭѧ�§Ÿƞ�ŢŸ�ƴöŭƴŸѢ�ĚġĒġƦ�ǔġƞŊǬēöƞ�ēƼ÷ŢġƦ�÷ƞġöƦ�ƴŊġŭġŭ�ĻƼŭēŊŸŭġƦѢ�öƴƞŊĒƼēŊŸŭġƦ�Ǜ�ƞġƦƛŸŭƦöĒŊŢŊĚöĚġƦ�
ƝƼġ�ƛƼġĚöŭ�Ŋūƛöēƴöƞ�Ÿ�ĒġŭġǬēŊöƞ�öŢ�ƛƞŸǛġēƴŸ�ĚŊƞġēƴöūġŭƴġѧ

Además, es fundamental que consideres a aquellas que podrían participar indirectamente en el proyecto. 
Por ejemplo: la Secretaría de Finanzas o la Secretaría de Administración pueden no estar nvolucradas en 
el diseño o construcción de la obra, pero pueden incidir en el presupuesto y los recursos asignados para el 
proyecto.

XĚġŭƴŊǬēöēŊŹŭ�Ěġ�ŢöƦ�ġƴöƛöƦ�
del proyecto a implementar

XĚġŭƴŊǬēöƞ�ŢöƦ�÷ƞġöƦ�ƛöƞƴŊēŊƛöŭƴġƦ�
y los alcances de cada institución

Sostener reunión con los puntos de

contacto de las áreas involucradas

(ġǬŭŊƞ�ġŭŢöēġƦ�ƛöƞö�ŢöƦ�ĚŊƦƴŊŭƴöƦ�
etapas del proyecto

Si bien en todas las etapas es posible la participación pública, 
ƛöƞö�Ƽŭö�ūġśŸƞ�ŊŭēŊĚġŭēŊö�ġƦ�ūġśŸƞ�ĚġǬŭŊƞ�ġŭ�ƝƼĢ�ġƴöƛöƦ�ġƦ�
más viable e importante que se incluya la participación de 
las personas.

Elementos a considerar Descripción Revisión

Conocer qué áreas dentro del gobierno implementador 
ŊŭǭƼǛġŭ� ġ� ŊŭƴġƞǔŊġŭġŭ� ġŭ� ġŢ� ƛƞŸǛġēƴŸ� ö� ƞġöŢŊǥöƞ� Ǜ� ēƼ÷ŢġƦ�
serán las responsabilidades de cada uno.

Reunirse periódicamente para llegar a acuerdos y 
ēŸūƛƞŸūŊƦŸƦ� Ǜ� ĚġǬŭŊƞ� öŢēöŭēġƦ� ƛöƞö� ńöēġƞ�ū÷Ʀ� ēŢöƞŸ� Ǜ�
transparente el proceso.

Tener claro los canales de comunicación, las personas 
responsables de cada área participante y los detalles de 
cada etapa del proyecto.

Designar al equipo responsable
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Caso de estudio:  
Proyecto de Corredor Verde - Federico Gómez (Monterrey)

XĚġŭƴŊǬēöēŊŹŭ� Ěġ� ŢöƦ� ġƴöƛöƦ� ĚġŢ� ƛƞŸǛġēƴŸ� ö�
implementar:

• Conceptualización de trazos

• Primera socialización

• Diseño

• Segunda socialización

• Revisión

• Implementación

XĚġŭƴŊǬēöƞ�ŢöƦ�÷ƞġöƦ�ƛöƞƴŊēŊƛöŭƴġƦ�Ǜ�ŢŸƦ�öŢēöŭēġƦ�
de cada institución:

• IMPLANC

• Secretaría de Participación Ciudadana

• Secretaría de Infraestructura Sostenible

• Secretaría de Desarrollo Sostenible.

• Secretaría de Movilidad y Planeación Urbana

• Secretaría de Servicios Públicos

Sostener reunión con los puntos de contacto de 
ŢöƦ�÷ƞġöƦ�ŊŭǔŸŢƼēƞöĚöƦѡ
A partir de la Mesa Metropolitana, Monterrey lleva el 

concepto de corredores verdes, donde el Instituto Municipal 

de Planeación y Gestión Urbana de San Pedro llevó el 

liderazgo. Posteriormente, reúne a las otras instituciones del 

municipio después de la conceptualización del proyecto.

(ġǬŭŊƞ� ġŭŢöēġƦ� ƛöƞö� ŢöƦ� ĚŊƦƴŊŭƴöƦ� ġƴöƛöƦ� ǛѭŸ�
ƴġū÷ƴŊēöƦ�ĚġŢ�ƛƞŸǛġēƴŸѡ

• IMPLANC - Coordinación de movilidad sostenible y 

espacio público

• Secretaria de Innovación y Gobierno Abierto - 

Dirección de participacion ciudadana

• Secretaria de Desarrollo Sostenible - Dirección general 

de movilidad y espacio público

• Secretaría de Movilidad y Planeación Urbana - 

Dirección de movilidad

• Secretaría de Servicios Públicos Coordinación de 

luminarias

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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�Ţ�ĚġǬŭŊƞƦġ�Ţö�ŊūƛŢġūġŭƴöēŊŹŭ�ĚġŢ�!ŸƞƞġĚŸƞ�ßġƞĚġ�҅�IġĚġƞŊēŸ�JŹūġǥѢ�ŢöƦ�ĚŊǔġƞƦöƦ�ĚġƛġŭĚġŭēŊöƦ�ġŭēöƞļöĚöƦ�

del diseño e implementación del proyecto iniciaron un proceso de coordinación. Resultado de la experiencia 

de la socialización del Corredor Verde de Modesto Arreola, se detectó la importancia de incluir mayor 

participación en la etapa de socialización. Por ello se buscó integrar a las Coordinaciones de Proyectos 

Estratégicos y Juntas Vecinales, así como la de Gobierno Abierto de la Dirección de Participación Ciudadana 

para las etapas de socialización y diseño del proyecto.

Una vez que inició la etapa de implementación, la Coordinación de Proyectos Estratégicos y Juntas Vecinales 

continuó dando el acompañamiento por medio de recorridos de obra con las dependencias implementadoras 

y personas habitantes de la zona.

0ŭ� ēöƦŸ� Ěġ� ŭŸ� ƴġŭġƞ� ēŢöƞŊĚöĚ� ƦŸĒƞġ� Ţö� ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ� Ěġ� öŢļƼŭö� ĚġƛġŭĚġŭēŊö� Ÿ� ŊŭƦƴŊƴƼēŊŹŭ� ġŭ� ġŢ�
ƛƞŸēġƦŸѠ�ƞġǔŊƦö�ŢŸƦ�ªġļŢöūġŭƴŸƦ�wƼŭŊēŊƛöŢġƦ�ƛöƞö�ēŸŭƦƼŢƴöƞ�ĻöēƼŢƴöĚġƦ�Ǜ�öƴƞŊĒƼēŊŸŭġƦѥ��ƦŌ�ūŊƦūŸѠ�
ŊĚġŭƴŊǬēö� öŢļƼŭöƦ� ŊŭƦƴŊƴƼēŊŹŭ� ƝƼġ� ƛƼĚŊġƞö� ƴġŭġƞ� Ƽŭ� ġƦƛöēŊŸ� Ěġ� ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ� ĚġŭƴƞŸ� ĚġŢ� ƛƞŸēġƦŸ�
ēŸūŸ�ƞġƦƼŢƴöĚŸ�Ěġ�öŢļƽŭ�ŸƴƞŸ�ƛƞŸǛġēƴŸ�ƝƼġ�Ʀġ�ġƦƴĢ�ŊūƛŢġūġŭƴöŭĚŸ�ġŭ�Ţö�ǥŸŭöѥ

Çŭö�ǔġǥ�ƝƼġ�ĚġǬŭöƦ�ŢŸƦ�ġŭŢöēġƦ�Ěġ�ēöĚö�ŊŭƦƴŊƴƼēŊŹŭѠ�ġƦƴöĒŢġēġ�ŢöƦ�ƞġļŢöƦ�Ěġ�ƴƞöĒöśŸ�ĚġŢ�ļƞƼƛŸ�ēŸŭ
ġŢ�ŸĒśġƴŊǔŸ�Ěġ�ēŸŭƴöƞ�ēŸŭ�Ƽŭö�ūġśŸƞ�ēŸŸƞĚŊŭöēŊŹŭ�ġŭƴƞġ�ƴŸĚöƦ�ŢöƦ�ĚġƛġŭĚġŭēŊöƦ�ŊŭǔŸŢƼēƞöĚöƦѥ

Toma en cuenta
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Esta etapa se enfoca en que reconozcas y analices 
a las instituciones públicas, personas, grupos 
u organizaciones de la sociedad civil, personas 
académicas o del sector privado con interés en 

contribuir en el proyecto. Esto con el propósito de 
contemplar herramientas que faciliten la colaboración 
entre dependencias gubernamentales y sectores 
interesados.

XĚġŭƴŊǬēöƞ�ö�ŢöƦ�ŊŭƦƴŊƴƼēŊŸŭġƦ�ēŢöǔġ

Persona, grupo, institución u 

organización cuya intervención 

en las distintas etapas del 

proceso son cruciales para la 

implementación

Porque así se pueden crear alianzas 
estratégicas para contemplar 
las necesidades y expectativas de 
todas las personas.

• Secretarías y direcciones implementadoras de los proyectos 
(del área de ejecución de obras)

• Secretarías y direcciones supervisoras de los proyectos 
(del área de diseño) 
0śġūƛŢŸџ�(ġƛġŭĚġŭēŊöƦ�ūƼŭŊēŊƛöŢġƦ�Ěġ�ƛŢöŭġöēŊŹŭ�
ƼƞĒöŭö�(ġƛġŭĚġŭēŊöƦ�ūƼŭŊēŊƛöŢġƦ�ġśġēƼƴŸƞöƦ�
de obra

• Secretarías y direcciones supervisoras de los proyectos (del 
área de diseño) 
Ejemplo: Dependencias municipales de planeación urbana
Dependencias municipales ejecutoras de obra

• Juntas vecinales de las áreas cercanas a la obra a realizarse 

• Organizaciones de la sociedad civil interesadas en el 
   problema público a atender

• Asociaciones civiles y colectivos

• Vecinas y vecinos

• Escuelas, instituciones de educación y universidades 

• Empresas y negocios cercanos a la obra

• Personas peatonas y ciclistas del área

Contar con espacios cocreativos 
en donde todas las personas 
puedan compartir la visión y 
alcance del proyecto.

¿Qué es un actor clave? ѩ§Ÿƞ�ƝƼĢ�Ʀġ�ŭġēġƦŊƴö�ŊĚġŭƴŊǬēöƞŢŸƦѨ ¿Cuál es el objetivo de sumarles?

¿Quiénes son los actores clave?

Gobierno Ciudadanía

4
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XĚġŭƴŊǬēöƞ�ö�ŢöƦ�ŊŭƦƴŊƴƼēŊŸŭġƦ�ēŢöǔġ • ¿Quiénes habitan la zona del proyecto que será ejecutado? 

  ¿Existen juntas vecinales en la zona? 

Caso de estudio: 
Sesiones de cocreación para el Corredor Verde Federico Gómez

Durante la etapa de socialización del Corredor Verde de Federico Gómez, la Coordinación de Proyectos Estratégicos y Juntas Vecinales de la 
(ŊƞġēēŊŹŭ�Ěġ�§öƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�!ŊƼĚöĚöŭö�ŊĚġŭƴŊǬēŹ�ŢöƦ�śƼŭƴöƦ�ǔġēŊŭöŢġƦ�ġŭ�Ţö�ǥŸŭö�ĚġŢ�ƛƞŸǛġēƴŸ�ēŸūŸ�Ƽŭö�Ěġ�ŢöƦ�ƛƞŊūġƞöƦ�öēƴŊǔŊĚöĚġƦ�ƞġöŢŊǥöĚöƦѧ�0Ţ�
objetivo fue involucrarlas en el mapeo colaborativo e informarles sobre el proyecto.  Se realizaron sesiones de cocreación con organizaciones de la 
sociedad civil, vecinas y vecinos y dependencias. Estas sesiones sirvieron para presentar el proyecto y recibir la retroalimentación de los aspectos 
técnicos.

Como parte del proceso de Gobierno Abierto, la vinculación con la sociedad civil fue gestionada por distintas instituciones responsables del proyecto, 
así como por la Dirección de Participación Ciudadana. En cuanto a las vecinas y vecinos, se aprovechó la existencia de un grupo previamente 
organizado para continuar la relación.

Elementos 

a considerar

Revisión

• ¿Cuáles actores gubernamentales son tomadores de decisión en el proyecto?

•¿Cuáles son las necesidades e intereses de cada actor participante 

   en este proyecto?

• ¿Cuál es el rol de los actores gubernamentales en este proyecto 

  (implementador, supervisor o soporte)?

XĚġŭƴŊǬēöƞ�ö�ŢŸƦ�öēƴŸƞġƦ�ēŢöǔġƦ�ƛġƞūŊƴġ�ƝƼġ�ġǚŊƦƴöŭ�ġśġƞēŊēŊŸƦ�Ěġ�ƞġŭĚŊēŊŹŭ�Ěġ�ēƼġŭƴöƦ�ġŭƴƞġ�ġŢ�ļŸĒŊġƞŭŸ�Ǜ�ŢöƦ�
ēŸūƼŭŊĚöĚġƦѠ�öĚġū÷Ʀ�Ěġ�ƴƞöǥöƞ�ġƦƴƞöƴġļŊöƦ�ġƦƛġēŌǬēöƦ�ƝƼġ�ƛġƞūŊƴöŭ�ƝƼġ�ƴƼ�ƛƞŸǛġēƴŸ�ƛƼġĚö�ŢŢġǔöƞƦġ�ö�ēöĒŸ�
Ěġ�ūöŭġƞö�ġǚŊƴŸƦöѥ�

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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§öƞö� ġƦƴġ� ƛöƦŸѢ� ŊĚġŭƴŊǬēö� ēŹūŸ� Ǜ� ġŭ� ƝƼĢ�
medida estas instituciones, grupos o 
personas querrán y podrán involucrarse. A 
partir de este análisis, tu grupo responsable 
puede determinar, diseñar y desarrollar los 
instrumentos o mecanismos de participación 
necesarios. Llevar a cabo este ejercicio de 
ĚġǬŭŊēŊŹŭ�ġƦ� ēƞƼēŊöŢѢ� ƛƼġƦ� ŢŸƦ� ƞġƦƼŢƴöĚŸƦ�ĚġŢ�
proceso participativo dependerán, en gran 
ūġĚŊĚöѢ�ĚġŢ�ŭŊǔġŢ�Ěġ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ġ�ŊŭǭƼġŭēŊö�
de los actores. 

En apartados anteriores, están descritos los 
niveles de participación que tomamos en 
consideración para este manual: consultivo, 

decisorio, cocreativo y cogestivo. Estos 
no están estrechamente vinculados con la 
etapa en la que se encuentra el proyecto 
de movilidad; sin embargo, cuando más 
temprano se incluya la participación de las 
personas, mayor será su nivel de incidencia y 
ū÷Ʀ�ƦŊļŭŊǬēöƴŊǔö�Ʀġƞ÷�Ţö�ēŸŭƴƞŊĒƼēŊŹŭ�Ěġ�ŸƴƞŸƦ�
sectores de la sociedad. 

Determinar los niveles de 

participación

N
I
V

E
L

 D
E

 P
A

R
T

I
C

I
P

A
C

I
Ó

N

Toma en cuenta:

0Ʀ�ƛŸƦŊĒŢġ�öŢēöŭǥöƞ�ŭŊǔġŢġƦ�
de participación superiores 
ġŭ�ġƴöƛöƦ�öǔöŭǥöĚöƦ�Ěġ�
ŢŸƦ�ƛƞŸǛġēƴŸƦѠ�ƛġƞŸ�ġŢ�ēŸƦƴŸ�
ġēŸŭŹūŊēŸ�Ǜ�ƦŸēŊöŢ�Ʀġƞ÷�

mayor.

Xŭƴġļƞöƞ�Ţö�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�
en etapas tempranas, 

öƼŭƝƼġ�ƛƼġĚġ�ńöēġƞ�ū÷Ʀ�
ŢġŭƴŸ�ġŢ�ƛƞŸļƞġƦŸ�ġŭ�Ƽŭ�
ƛƞŊūġƞ�ūŸūġŭƴŸѠ�ĻöēŊŢŊƴö�
Ţö�ŊūƛŢġūġŭƴöēŊŹŭ�Ǜ�

ĚŊƦūŊŭƼǛġ�ŢŸƦ�ēŸŭǭŊēƴŸƦ�ġŭ�
ġƴöƛöƦ�ĻƼƴƼƞöƦѥ�

Ͼ

ESTAPA DEL PROYECTO

Conceptualización Diagnóstico Planeación Diseño Implementación Evaluación

y monitoreo

Debes buscar siempre el 
ūöǛŸƞ�ŭŊǔġŢ�Ěġ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�
para fortalecer y validar las 

soluciones propuestas, abordar 
las problemáticas de las 

comunidades y contribuir a la 
apropiación y sostenibilidad de 

los proyectos a largo plazo.

Mayor 

Posibilidad

de participación

Menor

posibilidad

de

Participación

Últimas

Etapas del 

proyecto

Primeras

Etapas del

Proyecto

Consultivo

Nivel d
e Incidencia

Decisorio

Cocreativo

Cogestivo
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Si logras incluir la participación desde la etapa de diseño del proyecto de movilidad, es posible implementar los 
ēƼöƴƞŸ�ŭŊǔġŢġƦ�ūġŭēŊŸŭöĚŸƦѧ�0ƦƴŸƦ�ƛƼġĚġŭ�ƞġǭġśöƞƦġ�Ěġ�Ţö�ƦŊļƼŊġŭƴġ�ūöŭġƞöѡ�

Cogestivo

Cocreativo

Decisorio

Consultivo

Implica la colaboración entre los distintos sectores de la sociedad 
para poner en marcha ciertas acciones que permitan el desarrollo 
del diseño del proyecto. Por ejemplo, convocar a mesas de trabajo 
o involucrarse en el proceso de socialización. 

Se dialoga para idear, de manera conjunta con los distintos actores, 
qué elementos se integrarán al diseño del proyecto de movilidad. 
Recomendamos convocar a personas expertas en la materia, que 
tengan un conocimiento amplio para aportar recomendaciones 
técnicas, como personas académicas, organizaciones 
especializadas en la materia o asociaciones de profesionistas.

Se invita a las personas u organizaciones interesadas en el proyecto 
a elegir el diseño de la intervención junto con las dependencias 
responsables. Es preciso convocar a las vecinas y vecinos y a 
comerciantes que trabajan en la zona donde se llevarán a cabo las 
obras o la intervención.

A través de espacios de escucha activa, se toman en consideración 
las opiniones de las personas o grupos de interés para diseñar el 
proyecto de movilidad. En estos espacios se recomienda convocar 
a organizaciones vecinales y de la sociedad civil, colectivos y 
comerciantes del área.

Nivel de participación 0ǚƛŢŊēöēŊŹŭ



Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad

50

Caso de estudio:  
Proyecto de Corredor Verde - Federico Gómez (Monterrey)

Se llevaron a cabo tres sesiones de socialización sobre el 

corredor verde Federico Gómez:

1a sesión. Objetivo: Socializar el proyecto de corredor 

verde en Federico Gómez y conocer las principales 

necesidades de la calle.

2da sesión. Objetivo: Realizar un recorrido en calle con las 

personas residentes de la calle Federico Gómez donde se 

les brindó una comprensión detallada del proyecto de los 

Corredores Verdes.

3ra sesión. Objetivo: Socializar el proyecto de corredor 

verde en Federico Gómez y conocer las principales 

necesidades de la calle antes de comenzar con la obra.

Durante la sesión se les presentaron los planos de cada 

trayecto a los vecinos y vecinas, con el que pudieron 

ŊĚġŭƴŊǬēöƞ�ƦƼ�ƴƞöūŸѧ�(ġ�ŊļƼöŢ�ūöŭġƞöѢ�Ʀġ�ƞġƦŸŢǔŊġƞŸŭ�

inquietudes y, junto con el IMPLAN se estuvieron haciendo 

algunas anotaciones y posibles cambios en los planos. 

Seguimiento. Posterior a las tres sesiones de socialización, 

se llevaron a cabo catorce reuniones individuales con 

distintas vecinas y vecinos, para abordar detalles 

ġƦƛġēŌǬēŸƦ�Ěġ�Ţö�ŸĒƞö�ēŸūŸѡ�öƞĒŸŢöĚŸѢ�ƞöūƛöƦ�Ěġ�ġŭƴƞöĚö�

a las cocheras, espacios de estacionamiento y espacios 

para carga y descarga de negocios. 

Estos encuentros resultaron fundamentales para 

establecer acuerdos entre el gobierno y el vecindario para 

la correcta implementación del proyecto.

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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0Ţ�ŭŊǔġŢ� ŊŭĻŸƞūöƴŊǔŸ�ŭŸ�Ʀġ�ēŸŭƦŊĚġƞö�ēŸūŸ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭѥ�JġŭġƞöŢūġŭƴġѠ�Ʀġ�ƼƴŊŢŊǥö�ƛöƞö�ƦŸēŊöŢŊǥöƞ�Ÿ�ĚŊĻƼŭĚŊƞ�
ŊŭĻŸƞūöēŊŹŭ� ƦŸĒƞġ� öŢļƽŭ� ƛƞŸǛġēƴŸ� Ÿ� ƛŸŢŌƴŊēö� ƛƽĒŢŊēöѠ� ƛġƞŸ� ŭŸ� Ěö� Ƽŭ� ġƦƛöēŊŸ� ƛöƞö� Ţö� ƞġƴƞŸöŢŊūġŭƴöēŊŹŭ� Ÿ�
contribución de las personas.

�Ţ� ƴƞöƴöƞƦġ� Ěġ� Ƽŭö� ġƴöƛö� ƴĢēŭŊēŸ҃ūġƴŸĚŸŢŹļŊēöѠ� Ţö� ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ� ġŭ� Ţö� ġǔöŢƼöēŊŹŭ� Ǜ� ūŸŭŊƴŸƞġŸ� ŊūƛŢŊēö�
ļġŭġƞöŢūġŭƴġ�ēŸŭǔŸēöƞ�ö�ƛġƞƦŸŭöƦ�Ƽ�ŸƞļöŭŊǥöēŊŸŭġƦ�ēŸŭ�ƛġƞǬŢġƦ�ƴĢēŭŊēŸƦ�Ÿ�ġƦƛġēŊöŢŊƦƴöƦ�ġŭ�Ţö�ġǔöŢƼöēŊŹŭ�Ěġ�
procesos. 

Toma en cuenta
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Los mecanismos de participación son herramientas que permiten a las personas involucrarse de 
manera activa en la toma de decisiones políticas y en la gestión de los asuntos públicos. Estos varían 
en su forma y alcance, son diversos y cada uno es recomendado según los objetivos de participación 
que busques alcanzar.

A continuación, describimos algunas herramientas de participación para la etapa de diseño. Es 
en esta que hay una mayor oportunidad de llegar a diversos niveles y objetivos de participación.

Para conocer más sobre herramientas para la participación recomendadas, puedes consultar el documento 

Estrategias Participativas: Manual de Diseño.

(ġǬŭŊƞ�ŢŸƦ�ūġēöŭŊƦūŸƦ�Ěġ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ

Para garantizar 
una participación 

ġĻġēƴŊǔö�Ǜ�ġǚŊƴŸƦöѠ�ŢŸƦ�
mecanismos que elijas 
deben estar alineados 

con los objetivos 
de la estrategia 

participativa. 
Diferentes momentos 

en la estrategia 
requerirán de diferentes 

mecanismos. 

6

HERRAMIENTAS

Grupos de enfoque

Recorridos para 

dialogar con vecinas

y vecinos sobre los proyectos 

Mapeos, recorridos y 

observaciones de problemáticas 

o de activos de valor

Revisión y retroalimentación 
de planos de proyecto

Entrevistas con personas 
usuarias

Cartografías sociales

Informar 

sobre el 

proyecto

ǚ ǚ

ǚ ǚ

ǚ

ǚ

ǚ

ǚ

ǚ

ǚ

ǚ

ǚ ǚ ǚ ǚ

ǚ ǚ

XĚġŭƴŊǬēöƞ

necesidades

ġƦƛġēŌǬēöƦ

Evaluar 

alternativas 

de solución

Recibir

retroalimentación

sobre la propuesta

Recibir validación

de la propuesta 

de diseño

OBJETIVOS

ǚ

ǚ
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Caso de estudio: 
Taller de diseño participativo, Parque Clouthier

�ƼŭƝƼġ� ŊŭĻŸƞūöƞ� ƦŸĒƞġ� ġŢ� ƛƞŸǛġēƴŸ� ŭŸ� ġƦ� Ƽŭ� ŭŊǔġŢ� Ěġ� ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭѠ� ġƦ� Ƽŭ� ƞġƝƼŊƦŊƴŸ� ŊŭŊēŊöŢ� Ěġ� Ƽŭ� ƛƞŸēġƦŸ�
ƛöƞƴŊēŊƛöƴŊǔŸѥ� 0Ţ�ƛƞŸēġƦŸ�ŭŸ�ġƦ� ŢŊŭġöŢ�ǛѠ� ġŭ�ŸēöƦŊŸŭġƦѠ� Ţö�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ŭŸ�ŸēƼƞƞġ� ġŭ� ŢöƦ�ƛƞŊūġƞöƦ�ġƴöƛöƦѥ� 0ŭ�
cambio, en etapas intermedias, como la de diseño, puedes usar herramientas, como las enumeradas en la 
ƴöĒŢö�öŭƴġƞŊŸƞѠ�ƝƼġ�ŭŸƞūöŢūġŭƴġ�Ʀġ�ƼƴŊŢŊǥöŭ�ġŭ�ġƴöƛöƦ�Ěġ�ĚŊöļŭŹƦƴŊēŸ�ƛöƞö�ŊŭĻŸƞūöƞ�ö�Ţö�ēŸūƼŭŊĚöĚѥ

Taller realizado el 25 de mayo del 2021, con una duración 

de tres horas en el Salón Polivalente Ficus en el municipio 

de San Pedro Garza García. 

Objetivo: 
Diagnosticar las necesidades y deseos del vecindario del 

Parque Clouthier.

Población objetivo: 
El área de impacto del proyecto y, por lo tanto, de 

ēŸŭǔŸēöƴŸƞŊöѢ�ĻƼġ�ĚġǬŭŊĚö�ƞġƦƛġēƴŸ�ö�Ƽŭ�ƞöĚŊŸ�Ěġ�ŊūƛöēƴŸ�
de siete cuadras a la redonda del parque. Este parámetro 

fue adecuado a los límites políticos y naturales del 

contexto. Estos límites son: la calle Cromo que delimita a 

los Municipios de San Pedro y Santa Catarina, el arroyo “El 

Obispo” y el nodo vial de Av.  Corregidora y Av. Manuel J. 

Clouthier.

Finalidad y uso del taller: 
Este análisis se utilizó para diseñar el proyecto ejecutivo del 

Parque Clouthier.

Asistencia: 
55 personas.

Metodología:
wöƛġŸ�Ěġ�öƦŊƦƴġŭēŊö�ƛŸƞ�ǥŸŭö�Ǜ�Ěġ�ĚġūŸļƞ÷ǬēŸƦ
Sensibilización al espacio público y lugares más relevantes

Mapeo de necesidades y problemáticas

Dinámica “mi parque ideal”

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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Çŭö� ǔġǥ� ŊĚġŭƴŊǬēöĚŸƦ� ŢŸƦ� ūġēöŭŊƦūŸƦ�
que tú y tu equipo activarán en el nivel de 
participación deseado, debes establecer las 
distintas actividades y los plazos para llegar a 
los resultados esperados. 

El plan de trabajo incluye ciertos elementos 
básicos según cada mecanismo seleccionado. 
Dicho de otra manera, en los casos en los que 
la estrategia plantea múltiples mecanismos 
de participación, cada uno debe contar con 
un plan de trabajo propio. 

0ŭ�Ƽŭ�ƛŢöŭ�Ěġ�ƴƞöĒöśŸѠ�
ŸƞļöŭŊǥö� ŢöƦ� öēēŊŸŭġƦ�
requeridas para llevar 
ö� ēöĒŸ� Ţö� ġƦƴƞöƴġļŊö�
participativa con base 
en lo que se ha decidido 
Ǜ� ĚġƦöƞƞŸŢŢöĚŸ� ġŭ� ŢŸƦ�
pasos anteriores. 

�ѧ Fechas de inicio y de término de la estrategia participativa

 ѧ Actividades necesarias para implementar el mecanismo de  participación

!ѧ Hitos (acciones clave)

(ѧ Recursos requeridos

0ѧ Personas o dependencias responsables y corresponsables

Iѧ Roles y responsabilidades

Jѧ Actividades necesarias para implementar el mecanismo de participación

Rѧ Hitos (acciones clave)

Xѧ�Recursos requeridos

hѧ Personas o dependencias responsables y corresponsables

jѧ Roles y responsabilidades

Desarrollar el plan de trabajo

Elementos fundamentales de un plan de trabajo Revisión

7
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Ahora, pensando en que llevarás a cabo cada uno de estos mecanismos en formato de “sesiones”, es 
fundamental que contemples lo siguiente para cada una de ellas antes de implementarlas: 

Jѧ�Fechas de inicio y de término de la estrategia participativa
Rѧ Actividades necesarias para implementar el mecanismo de participación
Xѧ Hitos (acciones clave)
hѧ Recursos requeridos
jѧ�Personas o instituciones responsables y corresponsables
mѧ�Roles y responsabilidades

¿Qué debe de pensarse antes de llevar a cabo una 

sesión de cada mecanismo?
Revisión
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Caso de estudio:
Ficha de Socialización del Corredor Verde Metropolitano: 

Modesto Arreola

La Dirección de Participación Ciudadana, por medio de la 

Coordinación de Proyectos Estratégicos y Juntas Vecinales, 

estuvo a cargo de realizar la socialización con las vecinas 

y vecinos habitantes de la Calle Modesto Arreola. Con el 

objetivo de recibir de manera integral solicitudes, soluciones 

y hallazgos del proyecto, la Coordinación realizó un plan de 

trabajo donde consideró lo siguiente:

�ŭƴġēġĚġŭƴġƦ�Ěġ�Ţö�ƛƞŸĒŢġū÷ƴŊēö
• ¿Por qué es importante este proyecto? 

• ¿Cuál es la problemática a resolver una vez terminada 

la ejecución del proyecto? 

• ¿Cuáles datos respaldan la importancia de atender esta 

problemática? 

Componentes integrales del proyecto
• ¿Cuáles son las principales características del proyecto? 

Metodología para la socialización
• División del territorio

• CPTED (Prevención de la delincuencia mediante el 

diseño ambiental)

• Mapeo de actores sociales y comerciales por medio de 

recorridos en territorio

• Convocatoria a personas habitantes del área donde se 

implementará el proyecto

Implementación
• Descripción del proceso de implementación 

Presentación del proyecto
• Descripción del desarrollo de la reunión 

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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mŸƦ�ūġēöŭŊƦūŸƦ�Ěġ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ƞġƝƼŊġƞġŭ�Ěġ�ǔöƞŊöƦ�ƦġƦŊŸŭġƦ�ĚŸŭĚġ�öŢŊġŭƴġƦ�Ǜ�ƛġƞūŊƴöƦ�ƝƼġ�ŢöƦ�ƛġƞƦŸŭöƦ�Ʀġ�
ġŭēƼġŭƴƞġŭѠ�ŊŭƴġƞöēƴƽġŭѠ�ĚŊöŢŸļƼġŭ�Ǜ�ļġŭġƞġŭ�öēƼġƞĚŸƦ�Ěġ�ūöŭġƞö�ġƦƴƞƼēƴƼƞöĚöѠ�ŢŊĒƞġ�Ǜ�ƞġƦƛġƴƼŸƦöѥ�
§Ÿƞ�ġśġūƛŢŸѠ�ƛƼġĚġƦ�ŢŢġǔöƞ�ö�ēöĒŸ�ĚŸƦ�ĻŸƞŸƦ�Ǜ�Ƽŭö�ūġƦö�Ěġ�ēŸēƞġöēŊŹŭ�ġŭ�ƴƞġƦ�ƦġƦŊŸŭġƦѠ�ġƦ�ĚġēŊƞѠ�ēŊŭēŸ�ƦġƦŊŸŭġƦ�
ġŭ�ƴŸƴöŢѥ�0Ţ�ŭƽūġƞŸ�Ěġ�ƦġƦŊŸŭġƦ�ƞġƝƼġƞŊĚöƦ�ǔöƞŌö�Ěġ�öēƼġƞĚŸ�ēŸŭ�ġŢ�ūġēöŭŊƦūŸ�Ěġ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�Ǜ�ŢŸƦ�ŸĒśġƴŊǔŸƦ�
(Secretaría de Participación Cuidadana, 2023).

Toma en cuenta

Hallazgos
• ¿Cuáles fueron los componentes y problemáticas que las personas 

mencionaron con mayor frecuencia? 

• ¿Se mencionó algo que debería de ser de atención prioritaria por las 

dependencias? 

Recomendaciones
• ¿Qué podemos hacer como dependencias implementadoras para 

atender los hallazgos de una manera colaborativa? 

• ¿A qué otros actores de gobierno o sociedad debemos de involucrar 

durante la implementación del proyecto?

Puedes revisar más sobre el proceso en el siguiente enlace: 

ńƴƴƛƦџѫѫĚƞŊǔġѥļŸŸļŢġѥēŸūѫĚƞŊǔġѫĻŸŢĚġƞƦѫϸƛǛJæѬPbzjnYlvNejSydbJp48GiXIaSjN 
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wöŭƴġŭġƞ�ƞġļŊƦƴƞŸƦ�ēŸŭǬöĒŢġƦ�ĚƼƞöŭƴġ�Ţö�ġśġēƼēŊŹŭ�
de los mecanismos participativos es sumamente 
útil para que revises y retomes ideas, recopiles 
evidencias de todas las herramientas utilizadas y, 
más adelante, puedas categorizar y analizar los 
resultados del proceso. 

Para este paso, establece formatos de registro 
y documentación de acuerdo a cada actividad 
contemplada en el plan de trabajo. En la siguiente 
tabla recomendamos algunos formatos y damos 
una breve descripción de cada uno:  

Establecer los procesos de documentación 

y registro

Listas de asistencia

Minutas

Relatorías

En esta se enlistan los nombres de las personas que han participado en la 
sesión. Garantizar la protección de sus datos personales y compartir un aviso 
de privacidad es responsabilidad de tu equipo y de toda persona involucrada 
en desarrollar el proyecto.

Recomendación de formatos de 

registro y documentación
Descripción

Es el resumen de los acuerdos, compromisos e ideas clave que han surgido 
durante la sesión. Te recomendamos difundirla con la comunidad, pero 
para ello debes elaborar una versión que proteja los datos personales de las 
personas participantes.

Implica la transcripción de todo una sesión o encuentro. Te recomendamos 
difundirla con la comunidad, pero para ello debes elaborar una versión que 
proteja los datos personales de las personas participantes.

0Ţ�ƝƼġ�ŢöƦ�ƛġƞƦŸŭöƦ�ŭŸ�Ʀġƛöŭ�ēŹūŸ�Ǜ�ƛöƞö�ƝƼĢ�ƦƼƦ�ƛƞŸƛƼġƦƴöƦ�Ǜ�ŸƛŊŭŊŸŭġƦ�ńöŭ�ƦŊĚŸ�ƴŸūöĚöƦ�ġŭ�ēƼġŭƴö�ġƦ�
Ƽŭ�ĻöēƴŸƞ�ŊūƛŸƞƴöŭƴġ�Ěġ�ĚġƦūŸƴŊǔöēŊŹŭ�ö�ƛöƞƴŊēŊƛöƞѥ�²Ŋ�ŸĻƞġēġƦ�Ƽŭö�ƞġƴƞŸöŢŊūġŭƴöēŊŹŭ�ēŢöƞö�Ěġ�ŢŸƦ�ƞġƦƼŢƴöĚŸƦ�
de su participación, puedes incentivar su involucramiento.

8
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Establecer los procesos de documentación 

y registro

Orden de la sesión

1. Bienvenida
2. Presentación de proyecto
3. Revisión y retroalimentación de planos de proyecto
4. Asuntos generales
5. Cierre

Desarrollo

1. Bienvenida
2. Presentación de proyecto
3. Revisión y retroalimentación de planos de proyecto
4. Asuntos generales
5. Cierre

Acuerdos

1. Responsable: 
2. Responsable:

1.

2.

3.

4.

Nombre y apellido ²ġǚŸ Correo Electrónico

Caso de estudio: 
Minutas de participación

möƦ�ūŊŭƼƴöƦ�ƦŸŭ�ƽƴŊŢġƦ�ƛöƞö�Ěöƞ�ƦġļƼŊūŊġŭƴŸ�ö�ŢŸƦ�öēƼġƞĚŸƦ�ƞġöŢŊǥöĚŸƦѥ�§öƞö�ƝƼġ�Ʀġöŭ�ŢŸ�ū÷Ʀ�ƽƴŊŢġƦ�ƛŸƦŊĒŢġƦѠ�
ĚġƦŊļŭö�ö�Ƽŭö�ƛġƞƦŸŭö�ƞġƦƛŸŭƦöĒŢġ�Ěġ�ƞġĚöēƴöƞŢö�ĚƼƞöŭƴġ�ŢöƦ�ƞġƼŭŊŸŭġƦ�Ÿ�ƴöŢŢġƞġƦѥ�§ŸƦƴġƞŊŸƞūġŭƴġѠ�ēŸūƛ÷ƞƴġŢöƦ�
ēŸŭ�ŢöƦ�ƛġƞƦŸŭöƦ�ƝƼġ�ĻŸƞūöƞŸŭ�ƛöƞƴġ�Ěġ�Ţö�ƦġƦŊŹŭѠ�ēŸŭ�ġŢ�Ǭŭ�Ěġ�ƦŸēŊöŢŊǥöƞ�ŢŸƦ�öēƼġƞĚŸƦ�Ǜ�ŢŸƦ�ƦŊļƼŊġŭƴġƦ�ƛöƦŸƦ�Ěġ�
Ţö�ġƦƴƞöƴġļŊö�ƛöƞƴŊēŊƛöƴŊǔöѥ�

ÀŌƴƼŢŸ�ĚġŢ�ƴöŢŢġƞѭƞġƼŭŊŹŭѡ�
Proyecto: 

Fecha:

RŸƞö�Ěġ�ŊŭŊēŊŸѡ��ѮѮѡѮѮ�ѭ�RŸƞö�Ěġ�ƴĢƞūŊŭŸѡ�ѮѮѡѮѮ
Lugar:

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ

Toma en cuenta



Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad

60

En este paso, debes establecer los criterios a evaluar, 
seleccionar los instrumentos para recolectar la 
información y determinar a quiénes y en qué 
momentos (antes, durante o después) aplicarás 
dichos instrumentos. 

La evaluación permite valorar en qué medida se 
ēƼūƛŢŊġƞŸŭ�ŢŸƦ�ŸĒśġƴŊǔŸƦ�ġ�ŊĚġŭƴŊǬēöƞ�ŢöƦ�ĻŸƞƴöŢġǥöƦ�
y las áreas de mejora de la estrategia participativa 
de manera objetiva. A continuación, presentamos 
una lista con ejemplos de posibles instrumentos de 
evaluación y su utilidad:

Elegir los métodos de evaluación de 

la estrategia participativa

Escala de rango

Encuesta de satisfacción

Cuestionario de 

comprobación

Entrevista

Mide en una escala numérica el alcance, impacto o cualquier otro 
criterio de la estrategia.

Recoge comentarios y observaciones de quienes participaron, así 
como datos cuantitativos respecto a su conformidad o inconformidad.

Realiza una serie de preguntas ordenadas en torno a la calidad de la 
estrategia.

Dialoga con las personas involucradas para obtener comentarios u 
opiniones detalladas.

9

Ejemplos de instrumentos 

de evaluación
0ǚƛŢŊēöēŊŹŭ
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mö�ŊŭĻŸƞūöēŊŹŭ�ƝƼġ�ƞġēŸƛŊŢġƦ�ēŸŭƴƞŊĒƼǛġ�ö�ƞġöŢŊǥöƞ�öśƼƦƴġƦ�ö�ŢŸ�ŢöƞļŸ�ĚġŢ�ƛƞŸēġƦŸ�ġ�ŊŭēġŭƴŊǔöƞ�Ţö�ƞġǭġǚŊŹŭ�
ƦŸĒƞġ�ƛŸƦŊĒŢġƦ�ūġśŸƞöƦ�ġŭ�ĻƼƴƼƞöƦ�ġǚƛġƞŊġŭēŊöƦѠ�ƛŸƞ� ŢŸ�ƝƼġ�ĻŸƞƴöŢġēġƞ÷�ƴƼƦ�ēŸūƛġƴġŭēŊöƦ�Ǜ�ńöĒŊŢŊĚöĚġƦ�
ƛöƞö�ĚġƦöƞƞŸŢŢöƞ�ġƦƴƞöƴġļŊöƦ�Ěġ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭѥ

Ϻѧ� Se realizó una encuesta previa sobre la infraestructura 
existente y las problemáticas de la colonia en la que se 
realizó la intervención. 

ϻѧ��ŭƴġƦ�Ěġ�ǬŭöŢŊǥöƞ�Ţö�ŸĒƞöѢ�Ʀġ�ƞġöŢŊǥŹ�Ƽŭö�ƦġļƼŭĚö�ġŭēƼġƦƴö�
para que las personas evaluaran el seguimiento que se dio 
durante la obra, así como el grado de satisfacción con el 
ƞġƦƼŢƴöĚŸ�ǬŭöŢѧ�

ϼѧ� Durante estas encuestas, también se recibió 
retroalimentación sobre la frecuencia de las reuniones, 
avisos anticipados de posibles cierres viales u horarios de 
construcción. 

Caso de estudio: 
Corredor Verde de Modesto Arreola - Monterrey

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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0ŭ�ġƦƴġ�ƽŢƴŊūŸ�ƛöƦŸѢ�ĚġǬŭŊƞ÷Ʀ�ēŹūŸ�Ʀġ� ŢŢġǔöƞ÷�
a cabo el seguimiento y se comunicarán los 
resultados de la estrategia participativa a la 
comunidad. Si este paso es realizado con éxito, 
las personas se sentirán valoradas, querrán 
colaborar en futuras iniciativas y animarán a 
otras a involucrarse.

§öƞö�Ƽŭ�ƦġļƼŊūŊġŭƴŸ�ġĻġēƴŊǔŸѢ�ĚġĒġƦ�ƛŢöŭŊǬēöƞ�
y establecer los canales de comunicación 
(como reuniones periódicas, boletines impresos, 
correos, mensajes o publicaciones en redes 
sociales), el tipo de documentos o información 
que compartirás y con qué frecuencia lo 
harás. Asegúrate de que  todas las personas 
interesadas reciban la información. 
Es crucial que los canales de comunicación se 

mantengan abiertos y accesibles para que la 
comunidad exprese sus dudas, sugerencias o 
comentarios. Como ya hemos mencionado, la 
retroalimentación es una parte central de la 
estrategia, pues te permitirá ajustar y mejorar 
el proceso continuamente.

Para garantizar una participación efectiva 
en proyectos de movilidad, debes adaptar los 
mecanismos de seguimiento y devolución de 
resultados al nivel de involucramiento de las 
personas participantes, de tal forma que se 
sientan valoradas y vean cómo sus aportes 
ŊŭǭƼǛġŭ�ġŭ� ŢöƦ�ĚġēŊƦŊŸŭġƦ�Ěġ�ūŸǔŊŢŊĚöĚ�Ěġ� ƦƼ�
entorno. Sugerimos hacerlo de la siguiente 
manera, de acuerdo al nivel de participación de 
cada persona o grupo involucrado:

Señalar las acciones de seguimiento 

y devolución de resultadosϺϹ
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Señalar las acciones de seguimiento 

y devolución de resultados
Cogestivo

Cocreativo

Decisorio

Entrevista

• Reconocer a todas las personas y 
organizaciones que colaboraron durante 
la estrategia participativa.

• Comunicar los resultados de las acciones 
que se llevaron a cabo en conjunto para 
que perciban el impacto directo de la 
colaboración.

• 

Ejemplos de 

instrumentos 

de evaluación

0ǚƛŢŊēöēŊŹŭ

• Informar regularmente a las personas 
sobre las decisiones en las que 
participaron.

• Compartir de manera periódica los 
avances y cualquier ajuste que sea 
necesario en los planes de movilidad para 
que las personas participantes vean los 
efectos y avances de su involucramiento.

• Publicar los acuerdos y políticas de 
movilidad alcanzados.

• Mantener informada a la comunidad 
de cada paso en la ejecución de estas 
ūġĚŊĚöƦѢ�ö�Ǭŭ�Ěġ�ūŸƦƴƞöƞ�ġŢ�ēŸūƛƞŸūŊƦŸ�
y la transparencia del proyecto.

• Al analizar las sugerencias que las 
personas hicieron, es importante difundir 
un resumen que muestre cómo se 
integraron sus aportes.

• Explicar qué cambios fueron incorporados 
y el porqué ayuda a que la comunidad 
ƛġƞēŊĒö�ƦƼ� ŊŭǭƼġŭēŊö�ġŭ� ŢöƦ�ĚġēŊƦŊŸŭġƦ�Ǜ�
promueve su participación en el futuro.

Después de los foros En Línea Contigo sobre la Línea 5 del 
Metro, se socializó el informe en el que se integraron los 
comentarios y propuestas de las personas, mismas que 
fueron consideradas e integradas a la propuesta presentada 
para ser analizada por especialistas en una mesa de trabajo.

Caso de estudio: 
Foros en Línea Contigo 

sobre la Línea 5 del Metro

§ƞġƛöƞö�Ƽŭ�ēŊġƞƞġ�Ěġ�Ţö�ġƦƴƞöƴġļŊöѠ�Ǜö�Ʀġö�ūġĚŊöŭƴġ�

una sesión presencial, un boletín, un correo u otro 

ūġĚŊŸѠ�ġŭ�ġŢ�ƝƼġ�ġǚƛŸŭļöƦ�ŢŸƦ�ńŊƴŸƦ�Ǜ�ŢŸƦ�ƞġƦƼŢƴöĚŸƦ�

ŸĒƴġŭŊĚŸƦѥ�0Ʀƴö�öēēŊŹŭ�ĻŸƞƴöŢġēġ�ƦŊļŭŊǬēöƴŊǔöūġŭƴġ�Ţö�

ƴƞöŭƦƛöƞġŭēŊö�ƛƞŸöēƴŊǔö�Ǜ�öƼūġŭƴö�Ţö�ēŸŭǬöŭǥö�Ěġ�Ţö�

ƛŸĒŢöēŊŹŭ�ńöēŊö�ġŢ�ļŸĒŊġƞŭŸѥ

0ŭ�Ţö�ƛƞ÷ēƴŊēöѧѧѧ
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ªġǭġǚŊŸŭġƦ
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La implementación de la participación pública en los 
proyectos de movilidad activa en Nuevo León enfrenta 
grandes retos, pero también representa posibilidades 
Ǜ�ŸƛŸƞƴƼŭŊĚöĚġƦ�ŊūƛŸƞƴöŭƴġƦѧ�ªġǭġǚŊŸŭöƞ�ƦŸĒƞġ�ġƦƴŸ�
permite comprender cómo mejorar las prácticas de 
ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�ġŭ�ĒġŭġǬēŊŸ�Ěġ�Ţö�ƦŸēŊġĚöĚѧ�

Uno de los principales desafíos es atender la 
diversidad de necesidades de la población, lo que 
exige un enfoque incluyente capaz de integrar 
a grupos históricamente vulnerados. Lograr esta 
inclusión requiere de un proceso complejo de 
desarrollo y adaptación de canales y metodologías 
de participación, que a menudo no se consideran en 
proyectos de movilidad. Para afrontar esta situación 
es esencial diseñar e implementar talleres, sesiones 
informativas y herramientas de accesibilidad que 
faciliten el involucramiento de todas las personas.

Además, la falta de una cultura sólida de 

participación pública en el ámbito de la movilidad 
limita el alcance y la efectividad de los proyectos. 
En muchas ocasiones, la ciudadanía desconoce el 
valor de involucrarse y los mecanismos disponibles 
para hacerlo. Una estrategia integral que promueva 
el compromiso y la sensibilización ciudadana desde 
edades tempranas puede consolidar una cultura de 
participación en proyectos de movilidad activa. Este 
esfuerzo debe complementarse con la infraestructura 
adecuada como espacios físicos y virtuales para 
facilitar la participación accesible,  y el diseño de 
estos espacios debe ajustarse para fortalecer la 
legitimidad y pertinencia de las intervenciones en 
movilidad.

Los proyectos de movilidad que omiten procesos de 
participación pública suelen enfrentar problemas 
de aceptación y sostenibilidad al no responder a 
las necesidades y expectativas de las comunidades. 
Incorporar las voces de la población permite diseñar 
soluciones alineadas al contexto local y promover 
un sentido de pertenencia y apropiación hacia 
los proyectos, debido a lo cual las personas pueden 
sentirse corresponsables de su éxito.  

La participación pública es un método para garantizar 
la transparencia y la rendición de cuentas. Cuando la 
ēŸūƼŭŊĚöĚ�ŸĒƦġƞǔö�ƝƼġ�ƦƼƦ�öƛŸƞƴöēŊŸŭġƦ�Ʀġ�ƞġǭġśöŭ�
en el desarrollo del proyecto y recibe información 
sobre los avances y decisiones, se fortalece un 
ǔŌŭēƼŢŸ� Ěġ� ēŸŭǬöŭǥö� ġŭƴƞġ� ġŢ� ļŸĒŊġƞŭŸ� Ǜ� ŢöƦ�
ƛġƞƦŸŭöƦѧ Tal vínculo es indispensable para construir 
relaciones sostenibles, lo que se traduce en una mejor 
recepción de los proyectos y mayor colaboración en 
su implementación. Al mismo tiempo, aprovechar la 
inteligencia colectiva permite al gobierno explorar 
ġŭĻŸƝƼġƦ� ŊŭŭŸǔöĚŸƞġƦ� Ǜ� ƦŸŢƼēŊŸŭġƦ� ġƦƛġēŌǬēöƦ� ƝƼġ�
no surgirían sin la retroalimentación comunitaria. 

0ŭ�ĚġǬŭŊƴŊǔöѢ�ĻŸƞƴöŢġēġƞ�ŢŸƦ�ƛƞŸēġƦŸƦ�Ěġ�ƛöƞƴŊēŊƛöēŊŹŭ�
pública en los proyectos de movilidad activa no 
solo hace posible superar los desafíos de inclusión y 
aceptación, sino que también transforma la manera 
ġŭ� ƝƼġ� ġŭƴġŭĚġūŸƦѢ� ƛŢöŭŊǬēöūŸƦ� Ǜ� ĚġƦöƞƞŸŢŢöūŸƦ�
el entorno urbano. Si en algún momento la 
participación pública fue un componente deseable, 
hoy es la clave para construir ciudades inclusivas y 
sostenibles en Nuevo León.
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�ŭġǚŸ�Ϻѧ�
Actores clave en los proyectos 

de movilidad
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• Instituciones responsables de la 
movilidad a nivel estatal y municipal

• Instituciones responsables de desarrollo 
urbano o su equivalente municipal

• Instituciones responsables de 
participación y Gobierno Abierto o su 
equivalente municipal

• Tránsito Municipal
• Secretaría de Educación del Estado
• Congreso del Estado de Nuevo León
• Institutos municipales de planeación

• Cámaras de comercio / industria / 
construcción

• Concesionarios de transporte público
• Industria inmobiliaria con grandes 

propiedades en la zona o intereses
• Empresas tecnológicas

• Organizaciones de la sociedad civil 
(género, movilidad, personas con 
discapacidad, ambientalistas, etc.)

• Juntas de mejoramiento moral, cívico y 
material

• Juntas vecinales municipales
• Colectivos juveniles
• Representantes de comunidades indígenas
• Medios de comunicación
• Academia y líderes de opinión
• Expertos en movilidad
• Agrupaciones vecinales

• Peatones, personas usuarias del 
transporte público y ciclistas

• Niñas, niños y adolescentes
• Personas adultas mayores
• Personas con discapacidad
• Personas en situación de calle
• Pequeños comerciantes irregulares en 

la zona
• Vecinas y vecinos de la zona
• Automovilistas que circulan por la zona
• Propietarios en la zona

• Servicios de 
emergencia: Bomberos 
y paramédicos que 
pueden verse afectados 
por cambios en la 
infraestructura

• Público general: A 
través de encuestas o 
consultas abiertas

Gobierno Sociedad Civil:

Otros:

Sector Privado:

Personas 

Interesadas:

:
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Glosario y 
acrónimos
AGA

Corredor Verde

GENL

INFO NL

Ley 

Mesa metropolitana

Alianza para el Gobierno Abierto

permiten desempeñar múltiples usos de carácter 
ecológico, social, cultural y cualquier otro compatible 
con un uso sostenible de la tierra

Gobierno del Estado de Nuevo León 

Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales 

Ley de Participación Ciudadana para el Estado de 
Nuevo León

Órgano colegiado con la participación de los alcaldes 
de los municipios Monterrey, Guadalupe, Escobedo, 
Santa Catarina, San Nicolás de los Garza, San Pedro 
Garza García, Apodaca, Juárez, Santiago, García, 
Cadereyta, El Carmen, Salinas Victoria y Pesquería. 
El objetivo de esta mesa fue atender los retos y 
las oportunidades de la Zona Metropolitana de 
Monterrey (ZMM) de manera colaborativa y superar 

ordenamiento territorial y el desarrollo urbano.

Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad

68



Manual sobre Participación Pública para Proyectos de Movilidad

69

Movilidad activa

MTY

OSC

Participación Pública

PAL

PED

PMD

Prácticas participativas 

Socialización

SPGG

ZMM

Toda forma de movilidad en la que se realiza actividad física

Municipio de Monterrey

Organizaciones de la Sociedad Civil 

Tipo de participación mediante la cual las personas tienen la 
oportunidad de intervenir y contribuir en la toma de decisiones 
y en la formulación de políticas que afectan sus vidas

Plan de Acción Local de Gobierno Abierto 2022 - 2024 de Nuevo 
León
Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo León 2022 - 2027

Plan Municipal de Desarrollo

Estrategias implementadas por dependencias gubernamentales 
que fomenten la participación e incidencia de las personas en 
los asuntos públicos. 

Ejercicio que realizan las autoridades con las personas para 
comunicar acciones que serán implementadas. 

Municipio de San Pedro Garza García

Zona Metropolitana de Monterrey
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