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Introduccion

Este manual es el resultado de un proceso iniciado en el marco del
programa OGP Local de la Open Government Partnership (OGP), para
elcualen 2022 se conforma la Coalicidon Nuevo Ledn Abierto integrada
por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, el Municipio de San Pedro
Garza Garcia y el Municipio de Monterrey, Cémo Vamos Nuevo Ledn,
Accountability Lab, Consejo Nuevo Ledn, la COTAI y, el INAI Gracias a
este trabajo interinstitucional se desarrollé el Plan de Accién Local de
Gobierno Abierto 2022-2024, donde se plasmaron compromisos colabo-
rativos bajo los principios de Transparencia, Rendicién de Cuentas,
Participacion e Innovacion.

En octubre de 2022 se convocd a mesas de cocreaciéon del Plan de
Accidén Local de Gobierno Abierto para definir compromisos a imple-
mentarse en un periodo de 18 meses. Pueblo Bicicletero participd en el
eje de Movilidad, sumdndose al compromiso “Estrategia de apertura
sobre Movilidad Metropolitana Activa e Inclusiva - Corredores
Verdes”, del cual derivaron tres acciones: 1) Reporte con especifica-
ciones y diagndstico de los Corredores Verdes, 2) Sitio web con docu-
mentacién de los proyectos y 3) Guia de implementacion de Corre-
dores Verdes y otros proyectos de movilidad no motorizada con mod-
elos participativos.

€n 2023, ser parte de OGP Local y la colaboraciéon entre la Secretaria
de Participacion Ciudadana y Pueblo Bicicletero permitié aplicar a la
Aceleradora de Democracia Climdtica de la organizaciéon People
Powered, siendo seleccionada la Guia de implementacién de proyec-
tos de movilidad con modelos participativos como proyecto para
recibir acompafamiento y mentoria durante seis meses, ademds de
una subvencién de $10,000 USD. Un grupo de trabajo integrado por el

Gobierno del E&stado de Nuevo Ledn, los Gobiernos Municipales
de Monterrey y San Pedro Garza Garcia y de organizaciones de
la Sociedad Civil desarrolld los compromisos del programa,
dando como resultado este Manual sobre Participacion Publica
para Proyectos de Movilidad.

Este manual surgié bajo los principios de Gobierno Abierto
presentes en las administraciones locales 2021-2024 y buscaba
sumar al fortalecimiento de capacidades institucionales
integrandose a los cursos, guias y manuales desarrollados por la
Secretaria de Participacion Ciudadana. Tras los cambios insti-
tucionales en los gobiernos locales posteriores a las elecciones
de 2024 y la conclusion del Plan de Accidén Local, las prioridades
y proyectos también cambiaron, generando retrasos en la publi-
cacion conjunta. £l compromiso de funcionarias y funcionarios
que permanecieron en las dependencias adn después de los
cambios, permitié concluir satisfactoriamente este manual

Tras una reflexion colectiva sobre el contexto institucional actual,
y para salvaguardar la integridad técnica, ética y participativa
del manual, se decidid publicarlo de manera independiente.
Reconocemos y agradecemos profundamente a las dependen-
cias y personas funcionarias que hicieron posible su elaboracion;
no obstante, las circunstancias actuales hacen necesario este
ajuste para garantizar coherencia y honrar los principios de
apertura y participacion que guiaron el proceso desde el inicio y
mantener la guia como una herramienta confiable para la
ciudadania.
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Presentacion

Una planeaciéon urbana que contemple la
movilidad sostenible y la seguridad vial es
fundamental para el desarrollo econdmico, la
sostenibilidad ambiental y el acceso equitativo
a servicios. Sobre todo, su papel primordial es
mejorar la calidad de vida de quienes habitan un
territorio. Sin embargo, existen muchos retos para
lograrlo de la forma adecuada.

Diariamente, las zonas metropolitanas enfrentan
desafios cada vez mds complejos en materia de
movilidad urbana. En el estado de Nuevo Ledn, asi
como en la Zona Metropolitana de Monterrey, las
consecuencias de un modelo de ciudad dispersa y
una planificacién urbanacentradaenelautomavil
hancausadonosolounadependenciaaeste modo

de transporte, sino que han hecho de la ciudad un
espacio hostil para personas peatonas. Dichas
condiciones han tenido como consecuencia, entre
muchas otras cosas, un aumento de congestiones
vehiculares, de contaminacion auditiva y del aire,
de fallecimientos y accidentes viales.

Existen, incluso, mMuchos mds estacionamientos
de lo que hay viviendas, comercios y espacios
publicos de calidad. Todo esto ha promovido el
estilo de vida sedentario, el cual representa un
grave problema de salud publica.

Por lo tanto, estas zonas requieren soluciones para
asegurar la movilidad segura de las personas que
se desplazan.

Durante los ultimos anos, la infraestructura para la movilidad activa como caminar, usar la
bicicleta u otros modos de transporte no motorizados se ha posicionado en la agenda publica
como una estrategia para disminuir el niumero de vehiculos que circulan en las ciudades, impactar
positivamente al medio ambiente y garantizar el transito seguro de las personas, sin importar el
modo de transporte.
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Adicional a los esfuerzos para crear obra publica que
favorezca la movilidad activa, es importante incorporar
procesos participativos que faciliten la cocreacién de
proyectos de movilidad, los cuales entiendan y atiendan las
problemdticas y necesidades especificas de las personas
gue se verdn impactadas.

€n el marco del Plan de Accién Local de Gobierno Abierto
2022 — 2024 de Nuevo Ledn, se establecié un compromiso
transversal para atender la movilidad activa mediante el
proyecto metropolitano de Corredores Verdes. Este proyecto
se traduce en intervenciones de calles y puntos estratégicos
de la metrépoli, con el fin de mejorar el espacio publico.

Durante la implementaciéon de este compromiso, se han
realizado diversos talleres participativos con organizaciones
de la sociedad civil y dependencias encargadas de
implementar proyectos de movilidad, con el objetivo de
cocrear espacios de participacion con incidencia que sigan
los principios de Gobierno Abierto.

Aunado a estos esfuerzos a nivel local, y con el objetivo de
impulsar los principios de Gobierno Abierto en proyectos de
movilidad activa, la Coalicion Nuevo Ledn Abierto en conjunto
con Pueblo Bicicletero participaron en la Aceleradora de
Democracia Climdtica de la organizacion internacional
People Powered. Durante esta participacion, recibieron
mentoria sobre cémo implementar procesos participativos
en los proyectos de Corredores Verdes.

En particular, reunieron herramientas para asegurar unad
participacion efectiva, accesible, inclusiva y vinculante en los
proyectos de movilidad urbana activa.

€l presente manual es el resultado de diversos talleres
participativos realizados con organizaciones de la sociedad
civily dependencias responsables de proyectos de movilidad.
Estos talleres permitieron identificar las buenas prdcticas
implementadas, asi como posibles dreas de oportunidad
para implementar herramientas participativas en futuros
procesos. Por ello, a lo largo de este, se comparten prdcticas
y recomendaciones para el involucramiento de las personas
interesadas en todas las etapas del proyecto a ejecutarse.

Objetivo

€l manual tiene como objetivo fomentar la cocreacién de
proyectos de movilidad urbana inclusivos, equitativos y
sostenibles mediante el fortalecimiento de las capacidades
de las personas servidoras publicas para disefar e
implementar procesos de participacion publica efectivos y
basados en los principios de Gobierno Abierto con los que
se genere una corresponsabilidad entre sociedad y gobierno
gue promueva un cambio cultural en la movilidad en Nuevo Ledn.

Publico objetivo

Este documento estd dirigido a personas servidoras publicas
gue se encarguen de la implementacion de proyectos de
movilidad, pero también a organizacionesde la sociedad civil,
a la academia y a cualquier entidad o persona interesada
en incidir en tales proyectos a nivel local.

Ademds, ofrece un marco de referencia para que las
personas puedan reconocer las posibilidades que tienen sus
representantes politicos y personas servidoras publicas para
mejorar e incorporar prdcticas de participacion en este tipo
de iniciativas.
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=
Antes de iniciar,
toma en cuenta que el manual
@@ Busca ser un punto de partida para comprender cémo integrar la
.

/% participacion de las personas en proyectos de movilidad urbana.
%%? Proporciona conocimientos sobre participaciéon publica.
Destaca los aspectos mds importantes a considerar para incluir la
participacion de las personas en dichos proyectos.
I3\ Ofrece sugerencias para implementar la participacién con base en
& las perspectivas tanto del gobierno como de la sociedad civil.

g\;\‘ Incluye ejemplos de buenas prdcticas.

(=8 \ Brinda recursos adicionales que profundizan lo compartido en el
documento.
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La Participacion

€l concepto de participacion ha pasado por
multiples cambios a lo largo de la historia.
Conforme la democracia y la gobernanza se
desarrollan, ha sido posible conceptualizar la
participacion en distintas formas, en funcion de
su nivel de incidencia, sus propdsitos y su manera
de accionar. Por eso, hoy se distingue entre la
participaciéon comunitaria, politica, ciudadana o
publica. Para efectos de este manual, se utiliza el
concepto de participacion publica.

Derecho a la participacion

LaDeclaracién Universaldelos DerechosHumanos
de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
en su articulo 21, establece que todas las personas
tienen derecho a participar en los asuntos
publicos, ya sea de manera directa o por medio de
sus representantes. Ademds de este documento,

existen otros instrumentos internacionales que
contemplan a la participaciéon como un derecho
humano y politico, como el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos de la ONU (1976) y la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(1978).

Asi mismo, existen otros acuerdos a los cuales
se ha suscrito México, como la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Corrupciéon (2003)
y la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica (2009), los cuales
tienen como objetivo fortalecer la democracia y
promover la participacion de las personas en las
decisiones y asuntos publicos.

€n la Constitucidn Politica del Estado de Nuevo
Ledn, la participacion es reconocida como un
derecho humano.

La participacion publica se refiere a la implementacion de mecanismos que permitan el
involucramiento directo de todas las personas en los asuntos del Estado. Esto permite a las personas
y organismos involucrados tener una vision mas amplia de lo publico, aprovechar la inteligencia
colectiva, legitimar los procesos de creacion de las politicas publicas y generar confianza en el
quehacer gubernamental.
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Por tal motivo, el Estado es responsable de garantizar su
cumplimiento y asegurar que el gobierno estatal y los
municipios promuevan la participacién de las personas en la
elaboracién, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
Lo anterior se logra a través de la normatividad, como la Ley
de Participaciéon Ciudadana para el Estado de Nuevo Ledn,
promulgada en 2016, que promueve, garantiza y regula los
mecanismos de participacion enlistados en la constitucion
local.

Los esfuerzos por fortalecer este derecho humano y politico
se reflejan, también, en distintos municipios del estado,
como Monterrey, San Pedro Garza Garcia y San Nicolds de
los Garza, entre otros, los cuales han adoptado reglamentos
municipales para normar la participacion. Estos reglamentos
no solo abordan lo establecido en la ley estatal, sino que
definen tanto mecanismos municipales de participacion
como las instituciones responsables de velar por su
cumplimiento.

€n los ultimos anos, la participacién se ha institucionalizado
a través de distintos instrumentos, acuerdos, leyes e
iniciativas. Esta consolidacién ha abierto espacios en donde
las necesidades, intereses y realidades de todas las personas
son escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.
De esta maneraq, la cocreaciéon de proyectos, programas o
politicas publicas entre gobierno y sociedad es posible.
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Niveles de participacion

La participacion puede tener diferentes niveles de incidencia o formas de aportar. €n 1969, Sherry R. Arnstein
introdujo un marco para clasificar la participacion en los procesos de planificacion y toma de decisiones al que
llamoé escalera de la participacion. A partir de este grdfico, Arnstein definid la medida en que las personas se
involucran en los asuntos publicos y la influencia que tendrd tal involucramiento en la toma de decisiones y
en las acciones de la politica publica.

Este manual aborda y describe cuatro niveles de incidencia de la participaciéon, que constituyen una nueva
propuesta de la escalera de Arnstein:

Consultivo Representa una forma de participaciéon publica
limitada, en la que las personas expresan opiniones, comentarios y

sugerencias sobre planes o decisiones propuestos.

Decisorio La toma de decisiones sobre las politicas publicas integra
la participacion de las personas. €n este nivel, es posible el debate, el

cuestionamiento y la réplica para buscar el consenso.

Cocreativo Integra la posibilidad de construir y colaborar para
definir la problemdtica y disefar politica publica con todos los sectores

de la sociedad.

Cogestivo Gobierno y sociedad son corresponsables, lo que significa
que la implementacion y evaluacion de las acciones tomadas estdn a

cargo de todas las personas y grupos involucrados.

Cada nivel de participacion tiene un impacto en el quehacer publico, por
lo que es importante reflexionar en qué etapa de un proyecto, programa
o politica publica integrards la participacion y qué nivel de incidencia o
involucramiento esperas.

n
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€s importante recalcar que la participaciéon efectiva y equitativa solo es posible si el gobierno
reconoce la capacidad de todas las personas de interveniren suentorno y participar en procesos de
deliberaciéon. €n este sentido, el Gobierno Abierto es un modelo de gobernanza colaborativa que,
por medio de la transparencia, la rendiciéon de cuentas sobre el trabajo de las administraciones
publicas nacionales y locales, la participacion y la innovacion, busca fortalecer el impacto de las
personas en los asuntos publicos y recuperar la confianza de las personas hacia las instituciones
gubernamentales.

Gracias a este modelo, es posible ejercer la autoridad publica en corresponsabilidad entre el
gobierno y las personas para definir en conjunto las prioridades, necesidades o retos publicos de
mayor interés y para cocrear soluciones innovadoras y sostenibles.
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Beneficios de la participacion

La participacion publica no debe verse como un obstdculo para el quehacer de los gobiernos, sino como
una oportunidad para abordar de manera integral los desafios publicos y encontrar soluciones innovadoras,
inclusivas y significativas. La participacion ofrece:

Mayor transparencia y rendiciéon de cuentas
Cuando las personas participan en las decisiones
publicas y su opinidén es escuchada y valorada, se
fommenta el sentido de pertenencia y se fortalece la
apertura institucional.

Inclusion de todas las voces

Incorporar las visiones, experiencias y prioridades
de diversos actores, como las organizaciones de la
sociedad civil, la academia o la iniciativa privada,
fortalece y enriquece significativamente la busqueda
de soluciones y los procesos participativos.

Impulso de la innovacién publica
La participacion permite abordar los retos publicos
desde multiples perspectivas, lo que permite
encontrar soluciones colaborativas que integren las
necesidades y propuestas diversas.

Mayor impacto de las politicas publicas

Cuando los gobiernos implementan mecanismos de
participacion, dan paso a la cocreacién de soluciones
adaptadas a los contextos y necesidades especificas
de las personas, mientras optimizan los recursos
humanos y econdmicos de los gobiernos.

Creacioén de corresponsabilidad

La confianza y cooperaciéon entre las personas y el
gobierno se refuerzan cuando ven sus aportaciones
reflejadas en acciones concretas, lo que crea un
vinculo de corresponsabilidad entre ambos actores.

Solucion sostenible a los retos publicos

La participacion de las personas en los asuntos
publicos, ademds de legitimar a las instituciones
gubernamentales y sus decisiones, hace posible
procesos de innovacidn que brindan soluciones
sostenibles y conjuntas a los problemas publicos que
enfrentan las personas en su cotidianidad.

Es importante reflexionar sobre como la
participacion puede aplicarse en distintos
ambitos como la movilidad sostenible,
donde la colaboracion entre personas
y gobierno es crucial para enfrentar los
desafios ambientales y urbanos actuales

que afectan nuestras ciudades.

13
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La movilidad

sostenible

La movilidad sostenible se refiere a los desplazamientos de personas o bienes en los territorios
Yy que causan poco impacto ambiental, econémico y social.

La movilidad ocurre principalmente en el
espacio publico, particularmente en las calles de
cualquier asentamiento humano. Estos espacios
son transformados a partir de proyectos de disefio
vial que deben contemplar los diferentes modos
de transporte.

Derecho a la movilidad

€n 2020, el Congreso de la Unidén aprobd la
movilidad como un derecho en el articulo cuarto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos:

“Toda persona tiene derecho a la movilidad en
condiciones de seguridad vial, accesibilidad,
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e
igualdad.”

€l derecho a la movilidad es fundamental para
acceder a otros derechos como el trabajo, la
educacion, la salud, la cultura o el ocio.

Para garantizar su cumplimiento, las autoridades
diseAan e implementan diversas estrategias y
acciones publicas.

Ademds de ser un asunto recurrente en las
politicas publicas y en el marco normativo
mexicano, la movilidad forma parte de
iniciativas internacionales a las que el pais
se ha comprometido, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la
ONU. Especificamente, el Objetivo 11, Ciudades
y comunidades sostenibles, el cual aborda los
sistemas de transporte y la seguridad vial.

Desde 2012, con la creacién de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
y el reconocimiento de los desafios asociados a
la rdpida y creciente urbanizacidn en México, se
ha avanzado hacia la construccion de un marco
normativo nacional en materia urbana y, con ello,
de movilidad.

15




Manual sobre Participacion Publica para Proyectos de Movilidad

16

A nivel federal, se promulgaron dos leyes que
fundamentan un cambio en las prioridades
de la movilidad y el transporte: la Ley General
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorialy Desarrollo Urbano (2016, ultima reforma
publicada en 2024) y la Ley General de Movilidad
y Seguridad Vial (2022, dltima reforma publicada
en 2023). Ambas reconocen la necesidad de reducir
y hacer un uso mds consciente del automévil, y
priorizan la movilidad no motorizada, a pie y en
bicicleta, en el espacio publico. Este criterio debe
regir las politicas, planes, programas, normativa e
inversiones en todos los niveles de gobierno.

€n el estado de Nuevo Ledn, el avance hacia
una movilidad sostenible en materia legislativa
y politicas publicas comenzd previamente a los
grandes cambios a nivel federal. Algunos hitos
importantes son:

2013:

La homologacion de los reglamentos de trdnsito
de la zona metropolitana, en el que se incluyod la
jerarquia de movilidad.

2014:

€l desarrollo del Biciplan, es decir, el Plan de
Movilidad en Bicicleta para la Zona Metropolitana
de Monterrey.

2019:
La aprobaciéon de la Ley de Movilidad y
Accesibilidad para el Estado de Nuevo Ledn.

Adicionalmente, existen planes estatales y
metropolitanos que guian esta vision como el
Plan Estatal de Desarrollo Nuevo Ledn 2022 -
2027, Plan Municipal de Desarrollo 2021 - 2024 de
del Municipio de Monterrey, Plan Municipal de
Desarrollo 2021 - 2024 del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, Plan Estratégico 2040 y el Plan
Integral de Movilidad Urbana Sustentable de la
Zona Metropolitana de Monterrey 2021, al igual
que Normas Técnicas Estatales como la de Aceras
y la de Infraestructura Ciclista.

Si bien es necesario y urgente actualizar el
marco normativo para alinearlo a las reformas
mdas recientes, Nuevo Ledn ya cuenta con
una estructura legal robusta en materia de
movilidad.




Caracteristicas de
la movilidad sostenible

€l cambio que ha ocurrido en México en la ultima
década se debe al reconocimiento del uso del
automovil como el modo de transporte priorizado
desde su masificacion a mediados del siglo XX. Su
priorizacion ha estado respaldada por inversiones
significativasen infraestructura y por ladedicacion
de grandes extensiones territoriales para su uso.

€l panorama en la Zona Metropolitana
de Monterrey

cuarenta afos, la Zona
Metropolitana de Monterrey (ZMM) ha
experimentado un crecimiento notable en
poblacién y extension territorial. Tan solo entre
el 2000 y 2015, su poblaciéon crecié alrededor
de un 34%, mientras que la regién periférica
vio un aumento del 232% en el mismo periodo.
€n contraste, la poblacién del resto del estado
disminuyé un 12%.

€n los  dltimos

Elcrecimiento rapido y desorganizado de la ZMM
ha tenido como consecuencia el abandono y
deterioro del centro de Monterrey, la expansiéon
descontrolada en la periferia sin servicios urbanos
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adecuados, una considerable segmentaciéon
social y econdmica y la pérdida de cobertura
vegetal, entre otras. Ademds, la urbanizaciéon
ha consumido ferozmente dreas naturales y de
conservacion.

La cantidad de vehiculos en Nuevo Ledn es similar
al promedio nacional, aunque la tenencia de
un vehiculo en la vivienda varia de municipio
a municipio. €n la Zona Metropolitana de
Monterrey, el 54% de las viviendas particulares
habitadas cuenta con un automovil o camioneta.
Sin embargo, al analizar los desplazamientos
hacia la escuela, solo el 39% de las y los estudiantes
se trasladan en automavil particular (INEGI, 2020).

€l amplio parque vehicular, la expansiéon urbana
y la baja oferta de transporte publico u otras
alternativas de movilidad han convertido a la
congestion vehicular en una de las principales
preocupaciones de la poblacién. De acuerdo con
la encuesta Asi Vamos 2023, las personas que se
mueven en transporte publico tienen recorridos
promedio de mds de 2 horas diarias, y quienes
transitan en vehiculo particular, de mds de una
hora (CVNL, 2023).

Nuevo Ledn ocupa el primer lugar en siniestros
viales, con el 20% de los incidentes nacionales a

La movilidad centrada en el automovil tiene consecuencias sociales, econdmicas y ambientales
negativas, que afectan todos los ambitos de la vida de las personas. Por esta razdn, las leyes, normas,
politicas, programas y planes deberian estar orientados a reducir y eficientar el uso del auto y a
promover modos mads sostenibles de movilidad como el transporte publico, la bicicleta y traslados
a pie.
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La ZMIM posee problemas de
trafico comparativamente mads
agudos en comparacion a la Zona
Metropolitana de Guadalajara
a pesar de poseer casi la misma
cantidad de habitantes. En 2023, un
estudio del Global Traffic Scorecard
colocé a la ciudad en el noveno
lugar a nivel mundial en pérdida
de horas-hombre por trafico, con 116
horas por conductor. La ZMG, registro
menos de la mitad (Pishue, 2023). En
medio de la crisis de movilidad mas
aguda de nuestro pais, Monterrey
necesita migrar hacia una movilidad
sostenible.

pesar de concentrar solo el 5% de la poblacién total del pais (INEGI, 2022). Cada
afo, mds de 200 personas pierden la vida en accidentes de transito, y mds del 45%
de estos casos son atropellos (OCISEVI, 2023).

Mds de la mitad del afo se respira aire contaminado en la ciudad, y las
particulas emitidas por los escapes de los automoviles son uno de los principales
contaminantes (Cubero, 2023). Solo en 2023 se emitieron diez alertas ambientales
(Animal Politico, 2023), y, sin embargo, la sociedad civil ha sefAalado que no todos
los eventos que deberian ser declarados como alerta reciben esta clasificacion
(Comité Ecologico Integral, 2024).

Esta serie de desafios de movilidad que enfrenta hoy la ZMM se entrelaza con
otras problemdticas que afectan la calidad de vida de los regiomontanos como la
contaminacién atmosférica, la crisis hidrica, la gestidon de residuos, la desigualdad
social, etc. Debido a lo anterior, resulta urgente apostar por una visién integral,
sostenible y resiliente de la planificacién urbana.

De acuerdo con el PIMUS (2019), el 46% de los traslados realizados en la ciudad
de Monterrey son en transporte privado, 20% en transporte publico, 19% a pie, 6%
en taxis y aplicaciones, 5% en transporte de personal, 2% transporte escolar, 0.8%
bicicleta y 0.8 % motocicleta. De los viajes hechos en transporte publico, 80% son
atendidos por servicios de transporte tradicionaly el 20% restante por el transporte
publico estructurado, es decir, Metro, Metrobus, Ecovia y Transmetro.

Teniendo en cuenta tanto el uso de los distintos modos de transporte en la
ciudad y lo establecido en la Ley de Movilidad Sostenible, de Accesibilidad y
Seguridad para el Estado de Nuevo Ledn, es necesario hacer valer la jerarquia
de la movilidad descrita en el articulo 5: personas peatonas, ciclistas, usuarias
del transporte publico y usuarias de vehiculos privados particulares. Esta debe
reflejarse no solo en la priorizaciéon de proyectos para cada tipo de movilidad, sino
también en el presupuesto asignado.
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Movilidad a pie

Movilidad en Bici

Movilidad entransporte
Publico Colectivo

Transporte de Carga

€l reto mds importante es brindar transporte publico de
calidad, seguro, cémodo y eficiente. Por consiguiente,
ademds de considerar la jerarquia descrita, el primer paso
hacia una movilidad sostenible en la ZMIM es reestructurar las
rutas de autobuses.

Lo anterior debe integrarse a un sistema de movilidad
metropolitano que incluya Metro, Transmetro, Ecovia, Sistema
de Bicicletas Publicas, etc. De esa manera, la infraestructura y
lasopcionesdetransporte publicose presentardnalas personas
habitantes de la ZMIM como opciones viables para moverse
de manera eficiente y reducir el uso de vehiculos privados.

Vehiculo Motorizado
Privado

La situacion actual de movilidad en nuestras ciudades es el
resultado de varias décadas de desarrollo, y el transito hacia
una movilidad sostenible presenta importantes dificultades.

Las experiencias de movilidad varian significativamente segun
elmediode transporte utilizado, la distancia, el origen y destino
de susviajes, si realizan tareas de cuidados, si cuentan con una
discapacidad, por mencionar algunas.

Ante esta diversidad de perspectivas, la participacion y
representacion de todas las personas impactadas por este tipo
de proyectos son fundamentales para su éxito.
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Insertar la participacion en
los proyectos de movilidad

La movilidad y la participacidon son derechos
fundamentales y, también, temas relevantes para
la discusién publica de alta relevancia en torno al
desarrollo sostenible de las ciudades. Sinembargo,
es comun que los proyectos relacionados a la
movilidad no involucren la participacion de las
personas, lo cual ha provocado desconfianza y ha
comprometido la sostenibilidad de iniciativas de
alto impacto.

Cuando los proyectos de movilidad incluyen algun
nivel de participaciéon en el proceso, las personas
tienen la oportunidad de ser escuchadas, de
apropiarse de los proyectos y construir soluciones
gue se ajusten a la realidad del problema y a los
recursos de las dependencias gubernamentales.

Por esta razdén, deben implementarse procesos
participativos que incorporen las perspectivas
y experiencias de las personas interesadas en
la discusion, decision, realizacion y seguimiento

de este tipo de proyectos. De esta manerq,
serd posible formar lazos de cooperacién para
el entendimiento de las necesidades y retos
publicos, para asi cocrear una ciudad para todas
las personas. €n ese sentido, Nuevo Ledn necesita
adoptar procesos Yy estrategias de participacion
adecuados y pertinentes a su contexto.

Recientemente, en Nuevo Ledn, se han facilitado
espacios de participacidn que rednen d
instituciones gubernamentales involucradas en
proyectos de movilidad, a la sociedad civil y a
personas ciudadanas expertas e interesadas en
el tema. Si bien, el crecimiento de tales espacios
en la Zona Metropolitana de Monterrey ha
sido gradual en los ultimos anos, estos ejercicios
cocreativos Yy colaborativos han permitido
compartir conocimientos, experiencias y
propuestas sobre las problemdticas existentes,
asi como facilitar la incidencia de la poblacién en
proyectos de movilidad en nuestro estado.

Contar con estrategias y procesos participativos en proyectos de movilidad es fundamental
para que las ciudades avancen hacia el desarrollo sostenible.
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Antecedentes

Antecedentes de la participaciéon en proyectos
de movilidad en Nuevo Leén

Los mecanismos formales de participacién, como la consulta
publica o los referendums, han sido utilizados principalmente
en Nuevo Ledn para cumplir con requisitos legales mds que
para integrar las opiniones de las y los habitantes del estado
en la toma de decisiones. Este enfoque limitado ha llevado
a un distanciamiento entre las decisiones gubernamentales
y las necesidades reales de la poblacion. Pese a ello,
la participacion publica en proyectos de movilidad ha
experimentado una evolucién notable en los Ultimos afos.

€n respuesta a la creciente demanda social, la sociedad civil
haimpulsado una serie deiniciativas que han ido moldeando
un nuevo panorama de la movilidad en el estado. Ejemplos
destacados incluyen la integracion de la ciudadania y
personas expertas en la elaboracién de un reglamento de
trdnsito homologado; el Biciplan, una propuesta integral
del gobierno del estado en conjunto con la sociedad civil
para el fomento del ciclismo urbano, y la propuesta de Ley
de Movilidad Sostenible y Accesibilidad para el Estado de
Nuevo Leodn.

Ademds, se han integrado consejos consultivos a diversos
organismos publicos, lo que permite que la poblacion de la
ZMM influya en decisiones clave. Por mencionar otro tipo
de iniciativas, también se han llevado a cabo intervenciones
del espacio publico etiquetadas como urbanismo tdctico, a
través de las cuales la comunidad reimagina y reconfigura
temporalmente espacios publicos para adaptarlos a sus
necesidades y preferencias.



Un cambio de paradigma

Los gobiernos locales han experimentado recientemente un
cambioimportante en su postura respecto a la participacion
publica, y ahora buscan integrarla en todos los niveles de
sus proyectos.

Lo anterior ha dado lugar a procesos mds complejos de
involucramientodelapoblacién,quevandesdelacocreacion
completa de proyectos hasta el codisefio de iniciativas. Un
ejemplo de esta nueva postura son los programas como el
presupuesto participativo, en el cual la ciudadania decide
directamente en qué proyectos se invertird un porcentaje
de los recursos publicos de los municipios.

€n ese sentido, el nuevo paradigma se pone de manifiesto
en la inclusién de la participacion publica a nivel de
secretarias,comoeselcasode lacreacion de la Secretariade
Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn. Esta ha marcado
un hito importante puesto que establecid una instancia
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formal dedicada a fomentar y regular la participacion
en el estado. Municipios como San Pedro Garza Garcia y
Monterrey cuentan también con secretarias propias que
incorporan procesos de participacion en las politicas locales.

Este nuevo enfoque no solo tiene como propdsito mejorar la
efectividad de proyectos publicos, ya sean de movilidad o
de cualquier otro tipo, sino también fortalecer la confianza
y colaboracion entre el gobierno y la sociedad. Ademds,
se rige bajo la idea de que los proyectos son adoptados
mds fdcilmente por la comunidad cuando los perciben
como propios, y los mecanismos de participaciéon son
herramientas clave para lograrlo.

A continuacién, se presenta un breve recuento cronolégico
de los hitos mds destacados en participacion y movilidad
en Nuevo Ledn durante los ultimos 14 anos, los cuales han
integrado la participacion publica y han marcado pauta
en el desarrollo del Gobierno Abierto en el estado y sus
municipios:
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Este resumen de hitos revela que la participacion
publica en proyectos de movilidad lleva mas de
una deécada evolucionando y fortaleciendose.
El reto radica en el como: ¢Cémo integramos la
participacion en proyectos de movilidad y con

2on 2014

O

HITO
MOVILIDAD
Biciplan

_HITO MOVILIDAD
Bicicletas pueden
subirse al metro
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2016

-0

HITO PARTICIPACION
Ley de Participacion
Ciudadana E€stado
de Nuevo Ledn

qué metodologia? A fin de ofrecer una ruta
practica para hacerlo, este manual describe
una metodologia ideal para integrar la
participacion publica de manera formal en los
proyectos de movilidad.

HITO MOVILIDAD
Propuesta de Ley
de Movilidad para

HITO MOVILIDAD
Programa Integral

el Estado de Nuevo de Movilidad
Ledén Urbana Sostenible
(PIMUS)



HITO PARTICIPACION
Secretaria
de Participacion
Ciudadana
de Nuevo Ledn

2021
2020 ‘

o
\
\

HITO MOVILIDAD
Mesa de
Coordinacién
Metropolitana -
Corredores Verdes

HITO MOVILIDAD
Perfil Ciclista 2020
Casos: Monterrey y
San Pedro Garza
Garcia

HITO MOVILIDAD Y
PARTICIPACION
Audiencia publica “Vagoén
Rosa y Movilidad No
Motorizada” y estrategia
participativa
Muévete sin acoso

2022
,
>

HITO MOVILIDAD
Casco San Pedro
y Distrito Centro Valle

HITO MOVILIDAD Y

PARTICIPACION
Corredores Verdes:
Modesto Arreola
Conexion Fundidora
Federico Gbmez Ocampo

Manual sobre Participacion Publica para Proyectos de Movilidad

HITO MOVILIDAD
Parque Clouthier

HITO MOVILIDAD
Monterrey en bici.
Estrategia de Movilidad
en Bicicleta del
municipio de Monterrey

HITO MOVILIDAD
Programa Especial de
Participacion Publica

2023
| 2024

; \
o o—

HITO MOVILIDAD

y PARTICIPACION
Mesas de
especialistas
para codiseno de
linea 5 del metro

HITO MOVILIDAD
San Pedro Activo:
Estrategia de Movilidad
Activa de San Pedro
Garza Garcia

HITO MOVILIDAD Y
PARTICIPACION
Aceleradora People
Powered
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HITOS HISTORICOS A DETALLE

HITO MOVILIDAD
— Pueblo Bicicletero, gestiond con el gobierno para que las y los usuarios
que se desplazan en bicicleta puedan viajar con ella en el Sistema de
Transporte Colectivo Metrorrey.

HITO MOVILIDAD

Bic?plaon HITO MOVILIDAD

Impulsado, coordinado y realizado por el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn Perfil Ciclista 2020

(GENL), en colaboraciéon con la Secretaria Desarrollo Agrario, Territorial y S’nsf,fggjerfooglechﬁfangrg%irfegl

Urbano (SgDﬂTu) y el Banco Mundial (Bm) donde participaron activistas, IMPLANC MTY y el IMPLANG SPGG,

expertos, ciudadania y se generaron mecanismos de consulta ciudadana. llevaron a cabo su primer €studio de
Perfil Ciclista.

O

HITO PARTICIPACION

Ley de Participaciéon Ciudadana Estado de Nuevo Ledn
Ley de orden e interés publico y de observancia general en materia de
participacion y organizacion ciudadana en el Estado de Nuevo Ledn.

HITO MOVILIDAD

14 organizaciones e instituciones de la sociedad civil se sumaron para

\_/V hacer una propuesta de Ley al H. Congreso del Estado HITO MOVILIDAD o
Mesa de Cordinaccion
Mesa técnica de movilidad no
motorizada de los municipios de
Monterrey, Guadalupe, San Nicolds
de los Garza y San Pedro Garza
HITO MOVILIDAD o B B
Pr,ogrq,rnq Integral de.mOVIllde . L . y homologar criterios de diseno para
X Se integré el PIMUS por medio de un proceso de participacion ciudadana HllES 6 IRERERIT,
\_/ especializada con expertos
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HITO PARTICIPACION

Secretaria de Participacion Ciudadana
Se crea la primera Secretaria de Participacion Ciudadana
del Estado de Nuevo Ledn. encargada de desarrollar
mecanismos de intervencidn y participaciéon en las
decisiones publicas.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACION

Secretaria de Participacion Ciudadana convocé a la
Secretaria de las Mujeres, alSistema de Transporte Colectivo
Metrorrey, a la Fiscalia Especializada en Feminicidios y a la
Secretaria de Seguridad Publica a una audiencia en la que
se discutieron temas relativos al Vagén Rosa y la movilidad
no motorizada. A partir de estq, se establecié como objetivo
la elaboracién de un protocolo de atenciéon al acoso sexual
en el metro.

HITO MOVILIDAD

Elgobierno de San Pedro inicid trabajos de transformacion
en dos poligonos urbanos estratégicos del municipio,
codisenados por la ciudadania y autoridades.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACION

Acercamiento ciudadano y elementos de codisefo
para los corredores verdes en el centro de Monterrey.

HITO MOVILIDAD

Parque Clouthier
Codisefio del parque Clouthier en San Pedro, que luego
se convirtié en uno de los corredores verdes.

O ©

g
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HITO MOVILIDAD

Programa especml de participacion

€n él se establecen los objetivos, estrategias y lineas de accion
para que la Administracion Publica Estatalde Nuevo Ledn pueda
garantizar bienes, servicios y espacios para la participacion
individual y colectiva.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACION

Mesas de especialistas

La Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana con apoyo
de la Secretaria de Participacién Ciudadana, convocd y
facilitd un taller informativo y participativo para recibir
retroalimentacién de especialistas al proyecto propuesto
para la Linea 5 del Metro

HITO MOVILIDAD

Monterrey en bici

La Estrategia de Movilidad en Bicicleta del Municipio Monterrey
2023 - 2039 (MTY en Bici) establece criterios y acciones para
hacer de la ciudad un lugar mds sostenible, segura y accesible
para viajar en bicicleta y otros medios de transporte no
motorizados.

HITO MOVILIDAD

San Pedro Activo

Primera estrategia oficial de su tipo en la historia del municipio.
Tiene como objetivo que las personas prefieran modos mads
activos y sustentables de desplazamiento, desde 2024 al 2033.

HITO MOVILIDAD Y PARTICIPACION

Aceleradora People Powered

Para cumplir con el compromiso de movilidad de la Coalicion
Nuevo Ledn se desarrolla el Manual de participacion publica
para proyectos de movilidad.
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La participacion puede ocurrir
en cualquier categoria (planes,
programas, proyectos) y desarrollarse
por cualquier sector (publico,
privado, social), para efectos de esta
manual, el enfoque se hara en los
proyectos de movilidad, en particular
aquellos que involucran el diseno
de infraestructura liderados por los
gobiernos locales.
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Proceso de un proyecto
de movilidad en Nuevo Ledén

La movilidad y los proyectos relacionados
con ella se desarrollan principalmente
en el espacio publico. Por esta razén, los
actores clave en la infraestructura de
movilidad en Nuevo Ledn son el gobierno
del estado y los municipios.

Los proyectos Yy acciones de la
administraciéon publica que se llevardn
a cabo durante el sexenio se enmarcan
dentro del Plan Estatal de Desarrollo
(PED) y de leyes especificas que atienden
las problemdticas de interés publico en
el estado. AUN si existen leyes que rigen
el desarrollo urbano y la movilidad y
presentan instrumentos de planeacion,
no siempre se encuentran actualizados y
alineados entre si.

A partir de lo anterior, se proponen
proyectos de menor escala para fortalecer
las metas y lineas de accidon establecidas
por el Estado. €l caso de los Corredores
Verdes Metropolitanos, una iniciativa
para incentivar la movilidad activa, es un
ejemplo es un ejemplo que responde a la
ley de movilidad local.

€n cuanto a los planes no contemplados
en el PED, las diferentes dreas de la
administracién hacen uso de diagndsticos,
estudios Yy experiencia para desarrollar
proyectos. €stos generalmente se ponen
en marcha en tres grandes etapas:
desarrollo de la propuesta, disefio del
proyecto y ejecucion (véase figura 2).

€n la primera etapaq, se tiene una idea
base de lo que se quiere hacer. Ya
en el disefo del proyecto se plantea
una propuesta especifica con costos y
cotizaciones. Esta fase es iddénea para
recibir retroalimentacion de la poblacion,
puesto que aun es posible realizar ajustes
respecto a las necesidades especificas de
las personas implicadas.

Cuando los proyectos no se desarrollan
al interior de la dependencia, pueden
establecerse Términos de Referencia
(TDR) para su contratacion como obra o
servicio. Los TDR detallan a profundidad
los requerimientos del proyecto, y para
desarrollarlos es necesario contar con una
propuesta especifica.



CONCEPTUALIZACION

€n la etapa final de ejecucién requiere de comunicar los
efectos y alcances del proyecto; sin embargo, no es la mejor
etapa para hacer ajustes ya gue este ya cuenta con un
presupuesto asignado y un disefo finalizado.

Ante los requisitos de proyectos orientados a la reducciéon
de la vulnerabilidad y de estudios de movilidad para nuevos
desarrollos, el sector privado, particularmente del dmbito
del desarrollo inmobiliario, desempena un papel cada vez
mds importante en su disefo y ejecucion. Asi mismo, las
universidades y otros centros escolares se han involucrado
en la movilidad en sus entornos.

PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
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Si bien la participacion puede ocurrir en cualquier
categoria (planes, programas, proyectos) y desarrollarse
por cualquier sector (publico, privado, social), para efectos
de esta manual, el enfoque se hard en los proyectos de
movilidad, en particular aquellos que involucran el disefo
de infraestructura liderados por los gobiernos locales.

€n el siguiente diagrama se presentan los pasos generales
que suelen seguirse en el desarrollo de un proyecto de
infraestructura de movilidad desarrollado por un gobierno
municipal o estatal.

-

DIAGNOSTICO

D

1

PLANEACION

s . . 4

DISENO

IMPLEMENTACION

N

Urbanismo
tactico
(opcional)

EVALUACION

Y

Paradigma de disefo orientado a las personas

MONITOREO
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“Una de las mayores
dificultades en la definicion
y solucion de problemas
publicos es que la definicion
construida por el gobierno
difiere de la que tienen los
afectados e interesados”.
Luis Aguilar Villanueva,
Problemas publicos y agenda

de gobierno, 1993.

Del problema publico a la
participacion: posibles caminos
para integrar mecanismos de
participacion en proyectos de
movilidad

Antes de definir cdmo debes integrar la participacion en un proyecto, es imprescindible
gue tengas en cuenta algunas situaciones relacionadas con la identificacion del
problema publico que se busca atender, en este caso vinculado con la movilidad.

Gomez y Mayorga (2021) explican que la complejidad al identificar el problema surge
del hecho de que puede ser concebido desde la perspectiva de la poblacién objetivo,
de los disefiadores de la politica, o bien desde ambas posturas. Tomar una de las
tres aproximaciones implica diferencias significativas en los resultados, puesto que si
no se logran integrar las visiones y necesidades de todos los actores, dificilmente se
solucionard el problema de forma efectiva para todas las partes involucradas.

€s comun que la postura del gobierno sobre la construccion del problema publico
predomine en muchas ocasiones. €sto no descarta la posibilidad de que esté bien
justificada y que de verdad atienda los problemas de la poblaciéon. Tampoco quiere
decir que, con ciertos mecanismos como encuestas, andlisis de datos de reportes
ciudadanos o quejas ciudadanas en medios de comunicacién, las necesidades de la
poblacién si hayan contribuido a construir el problema publico.

€l reto estd en comprender que muchos proyectos reflejan la visién y el enfoque de
cada una de las administraciones en turno, y que existen proyectos que ya estdn lo
suficientemente maduros para tener proyectos conceptuales arquitecténicos de como
deberia verse la solucién. Esto es particularmente comudn en proyectos de movilidad. En
este sentido, y dado que esta guia estd enfocada en la etapa de disefio de proyectos
de movilidad y en la integracion de la participacion en este momento del proceso,
podemos identificar dos posibilidades:



Gobierno

Identificacion

del Ciudadania --- 3
Gobiernoy ___ >
Ciudadania

@ Pasos sin participacion

Como se muestra en la Figura 3, entre las tres posibilidades de
identificar un problema publico, la ideal es aquella que integra
la colaboracion entre la comunidad y el gobierno. En contraste,
la mds ineficiente es la que parte solo desde la ciudadania,
pues involucra mds pasos Yy posibles obstdculos. El enfoque que
prioriza la postura del gobierno es el que obtiene resultados mds
complicados y enredados. Por eso, aunque es posible que el
gobierno ya tenga un plan o proyecto preliminar para abordar
un problema publico, en el paso de Creaciéon de proyecto
conceptual sin participacion de la ciudadania se presentan dos
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CONCEPTUALIZACION DIAGNOSTICO Y PLANEACION “

Creacion de proyecto Integracion

conceptual final
—————————— P  sinparticipacion =~~~ -»> del diseno
de la ciudadania proyecto

Creacién de Integracion de
participacion
--—- ciudadana en
definicién final del

proyecto conceptual
con participacion

de la ciudadania
disefio proyecto

opciones: continuar sin participacion o integrar a la poblacidon en
el diseno final de la solucién, siendo esta ultima la ideal.

Dicho esto, el manual permite a las personas tomadoras de
decisiones incorporar procesos de participaciéon en proyectos
de movilidad, ya sea desde la conceptualizacion del problema
publico y la identificacion de necesidades o, en su defecto, desde
la etapa de diseno, aun si, como hemos mencionado antes, no es
lo mds adecuado.
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Criterios para la inclusion
en la participacion en
proyectos de movilidad
en Nuevo Ledn

Para lograr una movilidad justa y equitativa en Nuevo
Ledn, acorde a lo consagrado en la Constitucién Politica
de nuestro estado, resulta crucial identificar los criterios
minimos de inclusion que garanticen que todas las
personas, particularmente de los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad con base en la jerarquia de la movilidad ,
tengan voz y aporten en el desarrollo de los proyectos e
iniciativas.

A través de procesos participativos con especialistas, se han
identificado tres pilares fundamentales que deben guiar

cualquier esfuerzo de inclusion: perspectiva de edad,

género e inclusion social; accesibilidad y disefo universal

y participacion activa y equitativa. E€stos pilares son
transversales y deben ser integrados en todas las etapas y
prdcticas de cualquier proyecto de movilidad.

“Todas las personas tienen derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, sostenibilidad, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad”.
Articulo 49, Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, ultima reforma en 2023.
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Perspectiva de edad,
género e inclusion
social:

Subrayar la importancia de integrar las
necesidades de todas las personas, y reconocer
qgue pueden ser diferentes de acuerdo a su
contexto. Elgénero, la situacién socioecondmica,
la edad o cualquier otra condicion no deben

limitar su participacion.

Acciones clave:

Garantizar la participacion equitativa de
grupos en situacién de vulnerabilidad en
todas las etapas del proceso, y realizar
los ajustes razonables necesarios (como
intérpretes en Lengua de Sehas Mexicanas,
traductores de lenguas indigenas,
descripciones detalladas y de lectura fdcil).
actividades  dindmicas

Incluir para

identificar necesidades y fomentar la

confianza durante la cocreacion o el
codisefio.
Adoptar una metodologia que facilite
la participacion de las infancias en los

proyectos.
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e S N
Accesibilidad y
diseno universal:

Adaptar los espacios de participacion
para eliminar cualquier obstdaculo fisico
y, asi, garantizar que los proyectos sean
accesibles para todas las personas. Esto
implica tomar en cuenta a quienes,
permanente o momentdneamente, estan
en condicién de discapacidad o movilidad
reducida, para que puedan trasladarse y

retroalimentar el diseflo del proyecto.

Acciones clave:

Adecuar los talleres con estdndares de
accesibilidad e inclusion para recopilar
informacion que enriquezca al proyecto
y contemple las necesidades de todas las
personas.

Disefiar espacios con herramientas de
equidad que permitan una participacion
efectiva, especialmente para personas con
discapacidad.

Integrar métodos de participacion virtual
(con los gjustes necesarios como intérprete
de Lengua de Sefias Mexicana, subtitulos,
audiodescripciéon de imdgenes, etc.) tanto
para personas con discapacidad como
para personas que no puedan asistir
presencialmente.

T M T
Participacion activa
y equitativa:

Asegurar que todos los grupos, especialmente
los que estdn en situacion de vulnerabilidad,
estén representados y tengan la oportunidad
de ser escuchados y de contribuir en la
toma de decisiones. Para ello, los horarios y
lugares elegidos para las reuniones deben
posibilitar la participacion de una diversidad

de personas.

nccmnes clave:

Ampliar y comunicar de manera efectiva los
mecanismos de participacion para que mds
personas, incluidos los grupos en situacion de
vulnerabilidad, puedan involucrarse.

Establecer procesos de atencién ciudadana (y
sus respectivas herramientas de equidad) para
recopilar inquietudes y problemdticas durante
los momentos de participacion.

Asegurar la continuidad de las sesiones de
participacién vecinal para no desmotivar a la
comunidad.
Crear 'y distribuir preguntas frecuentes
accesibles para que las personas tengan acceso
claro y preciso a la informacién relevante.
Reconocer barreras de tiempo y accesibilidad
y, conforme a ello, definir horarios y lugares

accesibles para una diversidad de personas.

N J
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Generar la estrategia
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de participacion

Con el proposito de profesionalizar a las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn en materia de participacion
publica, la Secretaria de Participacion Ciudadana
elabord la Guia de 10 pasos para el disefio de
estrategias participativas. Este documento
ofrece herramientas prdcticas para activar la
participacion de las personas en la creacion
de programas, proyectos, politicas publicas o
instrumentos normativos.

La informacién de tal guia se explica con mayor
detalle en eldocumento Estrategias Participativas:

Manual de Disefo, que permite una comprension
mds profunda de la participacion publica y de
como desarrollarla desde el sector publico. Te
recomendamos la lectura de ambos textos para
ampliar tus conocimientos sobre este tema.

Conbaseenelcontenidode la Guiade 10 pasos y el
Manual de Disefio, presentamos a continuacion
los pasos para construir la estrategia participativa
adecuada en la etapa de disefio del proyecto de
movilidad:

4
Una estrategia participativa se refiere a un conjunto de actividades que buscan involucrar a las
personas de distintos sectores de la sociedad en las diferentes etapas de planificaciéon y ejecucion
de proyectos, programas, iniciativas o politicas publicas, con el fin de fortalecerlos
(Naser et al., 2021).
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pasos para disenar
una estrategia participativa




IDENTIFICAR
la politica publica
que incluirad
participacion.

EVISAR

las condiciones
existentes.

o

?
. \ia

T “.;3(\
X

D
o
DESIGNAR

que existan las condiciones

minimas.

RECONOCER
actores clave. la Estrategia
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DESAROLLAR

el plan de trabajoy
disefiar las sesiones.

ESTABLECER

los procesos de registro
y documentacion.

DEFINIR -\ ELEGIR

los mecanismos cémo se evaluara
que se activaran. la Estrategia
Participativa.

~
SENALAR
las acciones de
seguimiento y
devolucién de
resultados.

i
DETERMINAR
los niveles de
participacion
esperados
para la politica
publica.

c@:

ACTIVAR

Participativa

37




Manual sobre Participacion Publica para Proyectos de Movilidad

Identificar el proyecto de movilidad
para el que se disenara la estrategia

A\ < de participacion

Es indispensable que tu equipo cuente con toda la informacidn del proyecto y conozca los datos mds relevantes
antes de plantear cualquier estrategia participativa. Esto te permitird definir su propdsito y enriquecer el ejercicio.

Podria ser util recurrir a una lista de verificacion como esta:

Elementos a considerar

Nombre del proyecto donde se desea incluir la participacion

Problema publico que busca atender
Objetivo que persigue el proyecto

Poblacién a la que busca impactar/beneficiar
Espacios que serdn intervenidos por las obras
Temporalidad del proyecto

Normativa y documentacién aplicable al proyecto de movilidad

<X < < < < < < <

Informacion relevante como estadistica, diagndsticos o investigaciones
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/

Caso de estudio:

Proyecto de Corredor Verde - Federico Gomez (Monterrey)
[
Nombre del proyecto:

Proyecto de Corredor Verde - Federico Goémez
Problema publico que busca atender:
Priorizaciéon del espacio hacia el vehiculo automotor
€l objetivo que persigue:
Generar una calle completa donde todas las personas
usuarias sean consideradas
La poblacién a la que busca impactar/beneficiar:
Peatones, asi como vecinas y vecinos aledafas a la obra
€l o los espacios que serdn intervenidos por las obras:
Banquetas y calles
La temporalidad del proyecto:
18 meses
La normativa y documentacién aplicable al proyecto de movilidad:
- La Norma Técnica Estatal de Aceras de Nuevo Ledn
- La Norma Técnica Estatal de Infraestructura Ciclista

Informacién relevante como estadistica, diagnésticos o investigaciones:
Se presentd un diagnostico de la ciudad, en donde se compartié la situaciéon actual y los desafios que

\_ enfrenta la ciudad en relacidon al cambio climatico e infraestructura para las personas peatonas. )

] Toma en cuenta

Algunos municipios cuentan con proyectos, por eso, te recomendamos empezar con estos proyectos

para no partir de cero.
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Revisar que existan las condiciones
minimas

, El segundo paso es tener en claro si existe la posibilidad de implementar la estrategia. Por tal motivo, tu y
todas las personas involucradas en la creacidon de proyectos deberdn analizar si cuentan con los siguientes

elementos o instrumentos:

Elementos a considerar Descripcion Revision

La voluntad de las personas responsables de tomar las

. decisiones y de los equipos operativos. En caso de no

Voluntad politica contar con ella, pueden plantearse estrategias para
avanzar en el proyecto.

Disponibilidad de los recursos materiales y humanos
disponibles. Siempre es importante conocerlos para
hacer un uso mds eficiente y una planeacién mds
consciente.

Recursos existentes

Que la informacién sea suficiente, actualizada y

f . P relevante. Esta debe ser publicada con anticipacion

Informacion publica a los procesos de participaciéon, pues permite a las
personas estar informadas y preparadas.

Considerar si hay presupuesto, y cudnto estd
disponible, por un lado, para tener claridad sobre los

Presupuesto disponible g . .
alcances y metodologias que se implementardn y,

para la estrategia de por el otro, para evitar que las personas participantes
tengan expectativas irreales. La falta de presupuesto
participacion no debe ser motivo para no llevar a cabo el proceso;

N en su lugar, deben buscarse alternativas viables. )
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Caso de estudig:
Proyecto de Corredor Verde - Federico Gomez (Monterrey)

Voluntad politica:
El municipio de Monterrey y el gobierno del estado tenian particular interés en la intervencion de esta calle, pues
se construia a la par el corredor verde Puente Verde, que conectaba el Parque Espana con el Parque Fundidora. €L

proyecto Federico Gémez uniria al Parque Espana con la colonia vecina.

Recursos existentes:

Varias instituciones del municipio estuvieron involucradas, dado que algunos proyectos de corredores verdes se
integraron al ejercicio del Plan de Accion Local de Gobierno Abierto 2022-2024 de Nuevo Ledn, donde colaboraron
el municipio de San Pedro, el municipio de Monterrey, el gobierno del estado, INFONL y sociedad civil coordinada

por Cémo Vamos Nuevo Ledn.

Informacion publica:
Se compartieron planos, renders y cronogramas de trabajo a través de una carpeta compartida en linea a la
sociedad civil, asi como a otras instituciones de gobierno.

Se socializaron los planos con vecinas y vecinos como parte de un ejercicio informativo de los proyectos.

Mapeo de actores:

Gobierno estatal Presupuesto disponible:

Gobierno municipal EXistié un presupuesto destinado a corredores
Sociedad civil verdes, el municipio y el estado pusieron
Consejo infantil recursos econémicos para el financiamiento
Vecinas y vecinos de la zona de las obras.

Personas usuarias de la calle a intervenir
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Designar al equipo responsable

Para llevar a la prdctica una estrategia participativa,
debes constituir un equipo especializado que
seencargue de planificar, coordinar y operar la
estrategia participativa en el proyecto.

E€s recomendableque las personas de esta drea
tengan experiencia en espacios de participacion y
estén sensibilizadas en temas de movilidad activa.

Lo anterior con el objetivo de promover este tipo
de movilidad y priorizar al momento de tomar
decisiones.

Si el proyecto no cuenta con un equipo de
participacion, es posible solicitar el apoyo de la

Secretaria de Participacion Ciudadana o a la unidad
administrativa responsable de los mecanismos e
instrumentos de participaciéon ciudadana.

El equipo responsable de la estrategia participativa
deberd estar presente desde la activaciéon hasta

la finalizaciéon del proceso participativo, ya que serd
responsable de documentar y sistematizar los
resultados de la estrategia.

A continuacién, presentamos elementos clave a
considerar que permitirdn al equipo responsable
coordinar la participacion y colaboracion de las
distintas partes involucradas:

SN
4
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Revision

E€lementos a considerar Descripcion

Si bien en todas las etapas es posible la participaciéon publica,
Identificacién de las etapas para una mejor incidencia es mejor definir en qué etapas es
del proyecto a implementar mds viable e importante que se incluya la participacion de
las personas.

. B o Conocer qué dreas dentro del gobierno implementador
Identificar las dreas participantes influyen e intervienen en el proyecto a realizar y cudles

y los alcances de cada institucién serdn las responsabilidades de cada uno.

Reunirse periddicamente para llegar a acuerdos y
compromisos Yy definir alcances para hacer mds claro y
transparente el proceso.

Sostener reunién con los puntos de
contacto de las dreas involucradas

Tener claro los canales de comunicacién, las personas
responsables de cada drea participante y los detalles de
cada etapa del proyecto.

Definir enlaces para las distintas
etapas del proyecto

Los nombres de las dependencias e instituciones de gobierno pueden cambiar con cada nueva
administracion. Por lo tanto, debes verificar cudles dreas tienen funciones, atribuciones y responsabilidades
gue puedan impactar o beneficiar al proyecto directamente.

Ademds, es fundamental que consideres a aquellas que podrian participar indirectamente en el proyecto.
Por ejemplo: la Secretaria de Finanzas o la Secretaria de Administracion pueden no estar nvolucradas en
el disefio o construccion de la obra, pero pueden incidir en el presupuesto y los recursos asignados para el

proyecto.
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Caso de estudio:
Proyecto de Corredor Verde - Federico Gomez (Monterrey)

Identificacion de las etapas del proyecto a Definir enlaces para las distintas etapas y/o

implementar: tematicas del proyecto:
- Conceptualizacion de trazos - IMPLANC - Coordinacion de movilidad sostenible y
- Primera socializacion espacio publico
- Disefo - Secretaria de Innovacién y Gobierno Abierto -
- Segunda socializacion Direccién de participacion ciudadana
- Revision - Secretaria de Desarrollo Sostenible - Direccion general
- Implementacion de movilidad y espacio publico
- Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana -
Identificar las areas participantes y los alcances Direccién de movilidad
de cada institucion: - Secretaria de Servicios Publicos Coordinacién de
- IMPLANC luminarias

- Secretaria de Participacion Ciudadana

- Secretaria de Infraestructura Sostenible

- Secretaria de Desarrollo Sostenible.

- Secretaria de Movilidad y Planeacion Urbana
- Secretaria de Servicios Publicos

Sostener reunion con los puntos de contacto de
las dreas involucradas:

A partir de la Mesa Metropolitana, Monterrey lleva el
concepto de corredores verdes, donde el Instituto Municipal
de Planeacién y Gestion Urbana de San Pedro llevd el

liderazgo. Posteriormente, relne a las otras instituciones del

municipio después de la conceptualizacion del proyecto.
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-

Al definirse la implementacion del Corredor Verde - Federico Gémez, las diversas dependencias encargadas
del disefio e implementacién del proyecto iniciaron un proceso de coordinacion. Resultado de la experiencia
de la socializacion del Corredor Verde de Modesto Arreola, se detectd la importancia de incluir mayor
participacion en la etapa de socializacion. Por ello se buscéd integrar a las Coordinaciones de Proyectos
Estratégicos y Juntas Vecinales, asi como la de Gobierno Abierto de la Direcciéon de Participacion Ciudadana

para las etapas de socializacion y diseho del proyecto.

Una vez que inicid la etapa de implementacion, la Coordinacion de Proyectos Estratégicos y Juntas Vecinales
continué dando elacompafnamiento por medio de recorridos de obra con las dependenciasimplementadoras

y personas habitantes de la zona.

8] Toma en cuenta_

En caso de no tener claridad sobre la participacion de alguna dependencia o institucion en el
proceso, revisa los Reglamentos Municipales para consultar facultades y atribuciones. Asi mismo,
identifica algunas institucion que pudiera tener un espacio de participacion dentro del proceso
como resultado de algun otro proyecto que se esté implementando en la zona.

Una vez que definas los enlaces de cada institucién, establece las reglas de trabajo del grupo con
el objetivo de contar con una mejor coordinacion entre todas las dependencias involucradas.
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Esta etapa se enfoca en que reconozcas y
a las instituciones publicas, personas,
u organizaciones de la sociedad civil,

analices
grupos
personas

académicas o del sector privado con interés en

¢Qué es un actor clave?

Personaq, grupo, institucion u

organizacién cuya intervencion
en las distintas etapas del
proceso son cruciales para la
implementacion

¢Por qué se necesita identificarlos?

Porgue asi se pueden crear alianzas
estratégicas para contemplar

las necesidades y expectativas de
todas las personas.

Identificar a las instituciones clave

contribuir en el proyecto. €sto con el propdsito de
contemplar herramientas que faciliten la colaboracion
entre dependencias gubernamentales y sectores
interesados.

¢Cudl es el objetivo de sumarles?

Contar con espacios cocreativos
en donde todas las personas
puedan compartir la visiéon y
alcance del proyecto.

c@Quiénes son los actores clave?

- Secretarias y direcciones implementadoras de los proyectos
(del drea de ejecucion de obras)

- Secretarias y direcciones supervisoras de los proyectos
(del drea de disefio)

Ejemplo: Dependencias municipales de planeacion
urbana Dependencias municipales ejecutoras

de obra

- Secretarias y direcciones supervisoras de los proyectos (del
drea de disefo)

Ejemplo: Dependencias municipales de planeacién urbana
Dependencias municipales ejecutoras de obra

~

Ciudadania

~

- Juntas vecinales de las dreas cercanas a la obra a realizarse

- Organizaciones de la sociedad civil interesadas en el
problema publico a atender

- Asociaciones civiles y colectivos

- Vecinas y vecinos

- Escuelas, instituciones de educacion y universidades
- Empresas y negocios cercanos a la obra

- Personas peatonas y ciclistas del drea
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Elementos Revision

- cQuiénes habitan la zona del proyecto que serd ejecutado?
;Existen juntas vecinales en la zona?

- ¢Cuales actores gubernamentales son tomadores de decision en el proyecto?

-cCudles son las necesidades e intereses de cada actor participante
en este proyecto?

- ¢Cuales el rol de los actores gubernamentales en este proyecto
K{implementador, supervisor o soporte)? j

(o)

l$
(

Caso de estudio:

Sesiones de cocreacion para el Corredor Verde Federico Gomez
[

Durante la etapa de socializaciéon del Corredor Verde de Federico Gémez, la Coordinacién de Proyectos Estratégicos y Juntas Vecinales de la
Direccién de Participacion Ciudadana identificod las juntas vecinales en la zona del proyecto como una de las primeras actividades realizadas. €L
objetivo fue involucrarlas en el mapeo colaborativo e informarles sobre el proyecto. Se realizaron sesiones de cocreacidon con organizaciones de la
sociedad civil, vecinas y vecinos y dependencias. Estas sesiones sirvieron para presentar el proyecto y recibir la retroalimentacién de los aspectos
técnicos.

Como parte del proceso de Gobierno Abierto, la vinculacién con la sociedad civil fue gestionada por distintas instituciones responsables del proyecto,

asi como por la Direccion de Participacion Ciudadana. En cuanto a las vecinas y vecinos, se aproveché la existencia de un grupo previamente
organizado para continuar la relacion.

N /
] Toma en cuenta

Identificar a los actores claves permite que existan ejercicios de rendiciéon de cuentas entre el gobierno y las
comunidades, ademds de trazar estrategias especificas que permitan que tu proyecto pueda llevarse a cabo
de manera exitosa.
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Debes buscar siempre el

mayor nivel de participacion

para fortalecer y validar las

soluciones propuestas, abordar

las problematicas de las

comunidades y contribuir a la

apropiacion y sostenibilidad de

los proyectos a largo plazo.

Determinar los niveles de

articipacion
particip

Para este paso, identifica cémo y en qué
medida estas instituciones, grupos o
personas querrdn y podrdn involucrarse. A
partir de este andlisis, tu grupo responsable
puede determinar, disefar y desarrollar los
instrumentos o mecanismos de participacion
necesarios. Llevar a cabo este ejercicio de
definicién es crucial, pues los resultados del
proceso participativo dependerdn, en gran
medida, del nivel de participaciéon e influencia
de los actores.

En apartados anteriores, estdn descritos los
niveles de participacién que tomamos en
consideraciéon para este manual: consultivo,
decisorio, cocreativo Yy cogestivo. Estos
no estdn estrechamente vinculados con la
etapa en la que se encuentra el proyecto
de movilidad; sin embargo, cuando mds
temprano se incluya la participacion de las
personas, mayor serd su nivel de incidencia y
mds significativa serd la contribucién de otros
sectores de la sociedad.

Toma en cuenta:

Es posible alcanzar niveles
de participacion superiores
en etapas avanzadas de
los proyectos, pero el costo
econémico y social sera
mayor.

P

NIVEL DE PARTICIPACION

. Menor
Consultivo Mayor

Posibilidad

de participacion

posibilidad
de
Decisorio Participacion
Integrar la participacion
en etapas tempranas,
aunque puede hacer mas
lento el progreso en un
primer momento, facilita
la implementacién y
disminuye los conflictos en
etapas futuras.

Cocreativo ) Ultimas
Primeras
Etapas del
Etapas del
proyecto
o P (d

Cogestivo et

Evaluaciéon
Y monitoreo

Conceptualizacion Diagnéstico Planeaciéon Diseio Implementacion

ESTAPA DEL PROYECTO
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Si logras incluir la participacion desde la etapa de disefo del proyecto de movilidad, es posible implementar los
cuatro niveles mencionados. Estos pueden reflejarse de la siguiente manera:

Nivel de participacién ~

Implica la colaboracion entre los distintos sectores de la sociedad
Cogestivo para poner en marcha ciertas acciones que permitan el desarrollo

del disefio del proyecto. Por ejemplo, convocar a mesas de trabajo
o involucrarse en el proceso de socializacion.

Se dialoga para idear, de manera conjunta con los distintos actores,
gué elementos se integrardn al disefo del proyecto de movilidad.
Cocreativo Recomendamos convocar a personas expertas en la materia, que
tengan un conocimiento amplio para aportar recomendaciones
técnicas, como personas académicas, organizaciones
especializadas en la materia o asociaciones de profesionistas.

Se invita a las personas u organizaciones interesadas en el proyecto
a elegir el diseno de la intervenciéon junto con las dependencias
responsables. €s preciso convocar a las vecinas y vecinos y a
comerciantes que trabajan en la zona donde se llevardn a cabo las
obras o la intervencion.

Decisorio

A través de espacios de escucha activa, se toman en consideracion
las opiniones de las personas o grupos de interés para diseiar el
Consultivo proyecto de movilidad. En estos espacios se recomienda convocar
a organizaciones vecinales y de la sociedad civil, colectivos y
comerciantes del drea.
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Caso de estudio:

Proyecto de Corredor Verde -

Se llevaron a cabo tres sesiones de socializacion sobre el

corredor verde Federico Gomez:

1a sesion. Objetivo: Socializar el proyecto de corredor
verde en Federico Gémez y conocer las principales
necesidades de la calle.

2da sesion. Objetivo: Realizar un recorrido en calle con las
personas residentes de la calle Federico Gémez donde se
les brindd una comprensién detallada del proyecto de los
Corredores Verdes.

3ra sesion. Objetivo: Socializar el proyecto de corredor
verde en Federico Gémez y conocer las principales
necesidades de la calle antes de comenzar con la obra.
Durante la sesidn se les presentaron los planos de cada
trayecto a los vecinos y vecinas, con el que pudieron
identificar su tramo. De igual manera, se resolvieron
inquietudes y, junto con el IMPLAN se estuvieron haciendo

algunas anotaciones y posibles cambios en los planos.

Federico Gomez (Monterrey)

Seguimiento. Posterior a las tres sesiones de socializacion,
se llevaron a cabo catorce reuniones individuales con
distintas vecinas y vecinos, para abordar detalles
especificos de la obra como: arbolado, rampas de entrada
a las cocheras, espacios de estacionamiento y espacios

para carga y descarga de negocios.

Estos encuentros resultaron fundamentales para

establecer acuerdos entre el gobierno y el vecindario para

la correcta implementacion del proyecto.
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&l nivel informativo no se considera como participacion. Generalmente, se utiliza para socializar o difundir
informacion sobre algun proyecto o politica publica, pero no da un espacio para la retroalimentacion o
contribucion de las personas.

Al tratarse de una etapa técnico-metodolégica, la participacion en la evaluacion y monitoreo implica
generalmente convocar a personas u organizaciones con perfiles técnicos o especialistas en la evaluacion de
procesos.
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Definir los mecanismos de participacion

Los mecanismos de participacidén son herramientas que permiten a las personas involucrarse de

L N’

gue busques alcanzar.

manera activa en la toma de decisiones politicas y en la gestidon de los asuntos publicos. Estos varian
en su forma y alcance, son diversos y cada uno es recomendado segun los objetivos de participacion

A continuacion, describimos algunas herramientas de participacion para la etapa de diseno. Es
en esta que hay una mayor oportunidad de llegar a diversos niveles y objetivos de participacion.

HERRAMIENTAS OBJETIVOS
Informar Identificar Evaluar Recibir Recibir validacion
sobre el necesidades alternativas retroalimentaciéon de la propuesta
proyecto especificas de solucién sobre la propuesta de disefio
Grupos de enfoque X X X X
Recorridos para
dialogar con vecinas X X
y vecinos sobre los proyectos
Mapeos, recorridos y
observaciones de problemdticas X X
o de activos de valor
Revisién y retroalimentaciéon X X X X
de planos de proyecto
Entrevistas con personas X X X
usuarias
X X
\qutografl'qs sociales X X Y,

Para conocer mds sobre herramientas para la participacién recomendadas, puedes consultar el documento

Estrategias Participativas: Manual de Diseno.
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Para garantizar
una participacion
efectiva y exitosa, los
mecanismos que elijjas
deben estar alineados
con los objetivos
de la estrategia
participativa.
Diferentes momentos
en la estrategia
requeriran de diferentes
mecanismos.
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Caso de estudio:

Taller de diseio participativo, Parque Clouthier
L

Taller realizado el 25 de mayo del 2021, con una duracion
de tres horas en el Salén Polivalente Ficus en el municipio
de San Pedro Garza Garcia.

Objetivo:
Diagnosticar las necesidades y deseos del vecindario del
Parque Clouthier.

Poblacién objetivo:

€l drea de impacto del proyecto y, por lo tanto, de
convocatoria, fue definida respecto a un radio de impacto
de siete cuadras a la redonda del parque. E€ste pardmetro
fue adecuado a los limites politicos y naturales del
contexto. €stos limites son: la calle Cromo que delimita a
los Municipios de San Pedro y Santa Catarina, el arroyo “El

Obispo” y el nodo vial de Av. Corregidora y Av. Manuel J.
Clouthier.

Finalidad y uso del taller:
Este andlisis se utilizd para disefiar el proyecto ejecutivo del
Parque Clouthier.

Asistencia:
55 personas.

Metodologia:

Mapeo de asistencia por zona y de demogrdaficos
Sensibilizaciéon al espacio publico y lugares mds relevantes
Mapeo de necesidades y problemdticas

Dindmica “mi parque ideal”

G

Toma en cuenta

Aunque informar sobre el proyecto no es un nivel de participacion, es un requisito inicial de un proceso

participativo. El proceso no es lineal y, en ocasiones, la participacion no ocurre en las primeras etapas. €n

cambio, en etapas intermedias, como la de disefio, puedes usar herramientas, como las enumeradas en la

tabla anterior, que normalmente se utilizan en etapas de diagndstico para informar a la comunidad.
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&En un plan de trabajo,
organiza las acciones
requeridas para llevar
a cabo la estrategia
participativa con base
en loquese hadecidido
y desarrollado en los
pasos anteriores.
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Desarrollar el plan de trabajo

Una vez identificados los mecanismos
gue td y tu equipo activardn en el nivel de
participacion deseado, debes establecer las
distintas actividades y los plazos para llegar a
los resultados esperados.

€l plan de trabajo incluye ciertos elementos
bdsicos segun cada mecanismo seleccionado.
Dicho de otra maneraq, en los casos en los que
la estrategia plantea multiples mecanismos
de participacion, cada uno debe contar con
un plan de trabajo propio.

€lementos fundamentales de un plan de trabajo Revision

C. Hitos (acciones clave)

D. Recursos requeridos

F. Roles y responsabilidades

H. Hitos (acciones clave)

I. Recursos requeridos

K. Roles y responsabilidades

-

A. Fechas de inicio y de término de la estrategia participativa

B. Actividades necesarias para implementar el mecanismo de participacion

€. Personas o dependencias responsables y corresponsables

G. Actividades necesarias para implementar el mecanismo de participaciéon

J. Personas o dependencias responsables y corresponsables

NN R R
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Ahora, pensando en que llevards a cabo cada uno de estos mecanismos en formato de “sesiones”, es
fundamental que contemples lo siguiente para cada una de ellas antes de implementarlas:

¢Qué debe de pensarse antes de llevar a cabo una

Revision

sesiéon de cada mecanismo?

G. Fechas de inicio y de término de la estrategia participativa

H. Actividades necesarias para implementar el mecanismo de participaciéon
I. Hitos (acciones clave)

J. Recursos requeridos

K. Personas o instituciones responsables y corresponsables

L. Roles y responsabilidades

NHRRKK
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Caso de estudio:
Ficha de Socializacion del Corredor Verde Metropolitano:
Modesto Arreola

La Direccién de Participacion Ciudadana, por medio de la metodologl’a para la socializacién

Coordinacion de Proyectos Estratégicos y Juntas Vecinales, . Divisién del territorio

estuvo a cargo de realizar la socializacion con las vecinas . CPTED (Prevencién de la delincuencia mediante el

y vecinos habitantes de la Calle Modesto Arreola. Con el disefio ambiental)

objetivo de recibir de manera integral solicitudes, soluciones . Mapeo de actores sociales y comerciales por medio de
y hallazgos del proyecto, la Coordinacion realizd un plan de recorridos en territorio

trabajo donde considerd lo siguiente: . Convocatoria a personas habitantes del drea donde se

implementard el proyecto
Antecedentes de la problematica

¢Por qué es importante este proyecto? Implementacién
¢Cudl es la problemdtica a resolver una vez terminada . Descripcion del proceso de implementacion

la ejecucion del proyecto?
¢Cudles datos respaldan la importancia de atender esta  pPresentacion del proyecto

problemdtica? . Descripcién del desarrollo de la reunién

Componentes integrales del proyecto
¢Cudles son las principales caracteristicas del proyecto?
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Hallazgos
¢(Cudles fueron los componentes y problemdticas que las personas
mencionaron con mayor frecuencia?
:Se menciond algo que deberia de ser de atencién prioritaria por las

dependencias?

Recomendaciones
(Qué podemos hacer como dependencias implementadoras para
atender los hallazgos de una manera colaborativa?
¢{A qué otros actores de gobierno o sociedad debemos de involucrar

durante la implementacién del proyecto?

Puedes revisar mds sobre el proceso en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1oyGY_PbzjinYlvNejSydbIp48GiXIasSiN

-

G5 Toma en cuenta_

Los mecanismos de participacion requieren de varias sesiones donde alientes y permitas que las personas se

encuentren, interactuen, dialoguen y generen acuerdos de manera estructurada, libre y respetuosa.

Por ejemplo, puedes llevar a cabo dos foros y una mesa de cocreacion en tres sesiones, es decir, cinco sesiones
en total. El numero de sesiones requeridas varia de acuerdo con el mecanismo de participacion y los objetivos
(Secretaria de Participacion Cuidadana, 2023).
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Establecer los procesos de documentacion
y registro

Mantener registros confiablesdurante laejecucidn Para este paso, establece formatos de registro
de los mecanismos participativos es sumamente Yy documentacion de acuerdo a cada actividad
util para que revises y retomes ideas, recopiles contemplada en el plan de trabagjo. €En la siguiente
evidencias de todas las herramientas utilizadas y, tabla recomendamos algunos formatos y damos
mads adelante, puedas categorizar y analizar los una breve descripcion de cada uno:

resultados del proceso.

Recomendacién de formatos de Descripcién

registro y documentacion

€n esta se enlistan los nombres de las personas que han participado en la
sesion. Garantizar la proteccion de sus datos personales y compartir un aviso
de privacidad es responsabilidad de tu equipo y de toda persona involucrada
en desarrollar el proyecto.

Listas de asistencia

Es el resumen de los acuerdos, compromisos e ideas clave que han surgido
durante la sesidon. Te recomendamos difundirla con la comunidad, pero

Minutas para ello debes elaborar una versién que proteja los datos personales de las
personas participantes.
; Implica la transcripciéon de todo una sesién o encuentro. Te recomendamos
Relatorias difundirla con la comunidad, pero para ello debes elaborar una versién que
proteja los datos personales de las personas participantes.
o J

5] Toma en cuenta_

&l que las personas no sepan como y para qué sus propuestas y opiniones han sido tomadas en cuenta es
un factor importante de desmotivacion a participar. Si ofreces una retroalimentacion clara de los resultados
de su participacién, puedes incentivar su involucramiento.
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4 . I
Caso de estudio:
Minutas de participacion
[
Titulo del taller/reunién:
p . Orden de la sesién
royecto: 1. Bienvenida
Fecha: 2. Presentaciéon de proyecto
s e o P T 3. Revision y retroalimentacion de planos de proyecto
Hora de inicio: __:__/ Hora de término: __:__ 4. Asuntos generales
Lugar: 5. Cierre
. . Desarrollo
Nombre y apellido Correo Electrénico 1. Bienvenida
2. Presentaciéon de proyecto
1. 3. Revision y retroalimentaciéon de planos de proyecto
4. Asuntos generales
2. 5. Cierre
3. Acuerdos
1. Responsable:
\&- J 2. Responsable:
\ J

g Toma cn cuenta

Las minutas son utiles para dar seguimiento a los acuerdos realizados. Para que sean lo mds utiles posibles,
designa a una persona responsable de redactarla durante las reuniones o talleres. Posteriormente, compdrtelas
con las personas que formaron parte de la sesion, con el fin de socializar los acuerdos y los siguientes pasos de
la estrategia participativa.
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Elegir los métodos de evaluacion de
la estrategia participativa

€n este paso, debes establecer los criterios a evaluar,
seleccionar los instrumentos para recolectar la
informacién y determinar a quiénes y en qué
momentos (antes, durante o después) aplicards
dichos instrumentos.

E€jemplos de instrumentos

de evaluacioén

Mide en una escala numérica el alcance, impacto o cualquier otro
€scala de rango criterio de la estrategia.

Recoge comentarios y observaciones de quienes participaron, asi

Encuesta de satisfaccion como datos cuantitativos respecto a su conformidad o inconformidad.

Cuestionario de Realiza una serie de preguntas ordenadas en torno a la calidad de la
estrategia.

comprobacion

Entrevista

Dialoga con las personas involucradas para obtener comentarios u
opiniones detalladas.

La evaluacién permite valorar en qué medida se
cumplieron los objetivos e identificar las fortalezas
y las dreas de mejora de la estrategia participativa
de manera objetiva. A continuacién, presentamos
una lista con ejemplos de posibles instrumentos de
evaluacién y su utilidad:

Explicacion
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4 I
Caso de estudio:

Corredor Verde de Modesto Arreola - Monterrey
[

1. Se realizdé una encuesta previa sobre la infraestructura
existente y las problemadticas de la colonia en la que se
realizé la intervencion.

2. Antes de finalizar la obra, se realizd una segunda encuesta
para que las personas evaluaran el seguimiento que se dio
durante la obra, asi como el grado de satisfaccion con el
resultado final.

3. Durante estas encuestas, también se recibid
retroalimentacién sobre la frecuencia de las reuniones,
avisos anticipados de posibles cierres viales u horarios de
construccioén.

- J

G5 Toma en cuenta_

La informacion que recopiles contribuye a realizar ajustes a lo largo del proceso e incentivar la reflexion
sobre posibles mejoras en futuras experiencias, por lo que fortalecera tus competencias y habilidades
para desarrollar estrategias de participacion.
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€n este ultimo paso, definirds cémo se llevarad
a cabo el seguimiento y se comunicardn los
resultados de la estrategia participativa a la
comunidad. Si este paso es realizado con éxito,
las personas se sentirdn valoradas, querrdn
colaborar en futuras iniciativas y animardn a
otras a involucrarse.

Para un seguimiento efectivo, debes planificar
y establecer los canales de comunicaciéon
(como reuniones periddicas, boletines impresos,
correos, mensadjes o publicaciones en redes
sociales), el tipo de documentos o informacién
que compartirds y con qué frecuencia lo
hards. Asegurate de que todas las personas
interesadas reciban la informacién.

€s crucial que los canales de comunicacién se

mantengan abiertos y accesibles para que la
comunidad exprese sus dudas, sugerencias o
comentarios. Como ya hemos mencionado, la
retroalimentacién es una parte central de la
estrategia, pues te permitird ajustar y mejorar
el proceso continuamente.

Para garantizar una participacion efectiva
en proyectos de movilidad, debes adaptar los
mecanismos de seguimiento y devolucién de
resultados al nivel de involucramiento de las
personas participantes, de tal forma que se
sientan valoradas y vean cémo sus aportes
influyen en las decisiones de movilidad de su
entorno. Sugerimos hacerlo de la siguiente
manerd, de acuerdo al nivel de participacién de
cada persona o grupo involucrado:




Reconocer a todas las personas y
organizaciones que colaboraron durante
la estrategia participativa.

Comunicar los resultados de las acciones
que se llevaron a cabo en conjunto para
gue perciban el impacto directo de la
colaboracion.

Informar regularmente a las personas
sobre las decisiones en las que
participaron.

Compartir de manera periddica los
avances Yy cualquier ajuste que sead
necesdrio en los planes de movilidad para
que las personas participantes vean los
efectos y avances de su involucramiento.

Publicar los acuerdos y politicas de
movilidad alcanzados.

Mantener informada a la comunidad
de cada paso en la ejecucidén de estas
medidas, a fin de mostrar el compromiso
y la transparencia del proyecto.

Al analizar las sugerencias que las
personas hicieron, es importante difundir
un resumen gue muestre cdmo se
integraron sus aportes.

Explicar qué cambios fueron incorporados
y el porqué ayuda a que la comunidad
perciba su influencia en las decisiones y
promueve su participacion en el futuro.
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Después de los foros En Linea Contigo sobre la Linea 5 del
Metro, se socializd el informe en el que se integraron los
comentarios Yy propuestas de las personas, mismas que
fueron consideradas e integradas a la propuesta presentada
para ser analizada por especialistas en una mesa de trabajo.
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Laimplementacion de la participacion publica en los
proyectosde movilidad activaen Nuevo Leénenfrenta
grandes retos, pero también representa posibilidades
y oportunidades importantes. Reflexionar sobre esto
permite comprender como mejorar las prdcticas de
participacion en beneficio de la sociedad.

Uno de los principales desafios es atender la
diversidad de necesidades de la poblaciéon, lo que
exige un enfoque incluyente capaz de integrar
a grupos histéricamente vulnerados. Lograr esta
inclusion requiere de un proceso complejo de
desarrollo y adaptacion de canales y metodologias
de participaciéon, que a menudo no se consideran en
proyectos de movilidad. Para afrontar esta situacion
es esencial disefar e implementar talleres, sesiones
informativas y herramientas de accesibilidad que
faciliten el involucramiento de todas las personas.

Ademds, la falta de una cultura sélida de
participacion publica en el dmbito de la movilidad
limita el alcance y la efectividad de los proyectos.
En muchas ocasiones, la ciudadania desconoce el
valor de involucrarse y los mecanismos disponibles
para hacerlo. Una estrategia integral que promueva
el compromiso y la sensibilizacion ciudadana desde
edades tempranas puede consolidar una cultura de
participacion en proyectos de movilidad activa. Este
esfuerzodebe complementarse con lainfraestructura
adecuada como espacios fisicos y virtuales para
facilitar la participacion accesible, y el disefo de
estos espacios debe ajustarse para fortalecer la
legitimidad y pertinencia de las intervenciones en
movilidad.
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Los proyectos de movilidad que omiten procesos de
participacion publica suelen enfrentar problemas
de aceptacién y sostenibilidad al no responder a
las necesidades y expectativas de las comunidades.
Incorporar las voces de la poblacion permite disenar
soluciones alineadas al contexto local y promover
un sentido de pertenencia y apropiacién hacia
los proyectos, debido a lo cual las personas pueden
sentirse corresponsables de su éxito.

Laparticipacionpublicaesunmeétodo paragarantizar
la transparencia y la rendicién de cuentas. Cuando la
comunidad observa que sus aportaciones se reflejan
en el desarrollo del proyecto y recibe informacion
sobre los avances y decisiones, se fortalece un
vinculo de confianza entre el gobierno y las
personas. Tal vinculo es indispensable para construir
relaciones sostenibles, lo que se traduce en una mejor
recepcion de los proyectos y mayor colaboracion en
su implementacién. Al mismo tiempo, aprovechar la
inteligencia colectiva permite al gobierno explorar
enfoques innovadores Yy soluciones especificas que
no surgirian sin la retroalimentacion comunitaria.

En definitiva, fortalecer los procesos de participacion
publica en los proyectos de movilidad activa no
solo hace posible superar los desafios de inclusion y
aceptacion, sino que también transforma la manera
en gque entendemos, planificamos y desarrollamos
el entorno urbano. Si en algun momento la
participacion publica fue un componente deseable,
hoy es la clave para construir ciudades inclusivas y
sostenibles en Nuevo Ledn.
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Anexo 1.

Actores clave en los proyectos
de movilidad




Gobierno

Sector Privado:
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Sociedad Civil:

Personas
Interesadas:

-

Otros:

Servicios de
emergencia: Bomberos
y paramédicos que
pueden verse afectados
por cambios en la
infraestructura

Publico general: A
través de encuestas o
consultas abiertas
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AGA

Corredor Verde

GENL

INFO NL

Ley

Mesa metropolitana

Alianza para el Gobierno Abierto

Elementos lineales del paisaje, planificados o no, que
permiten desempenar multiples usos de cardcter
ecoldgico, social, cultural y cualquier otro compatible
con un uso sostenible de la tierra

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales

Ley de Participacién Ciudadana para el E€stado de
Nuevo Ledn

Organo colegiado con la participacién de los alcaldes
de los municipios Monterrey, Guadalupe, Escobedo,
Santa Catarinag, San Nicolds de los Garza, San Pedro
Garza Garcia, Apodaca, Judrez, Santiago, Garcia,
Cadereyta, €L Carmen, Salinas Victoria y Pesqueria.
€l objetivo de esta mesa fue atender los retos y
las oportunidades de la Zona Metropolitana de
Monterrey (ZMM) de manera colaborativa y superar
la insuficiencia legislativa para resolver los retos del
ordenamiento territorial y el desarrollo urbano.



Movilidad activa
mTy
oscC

Participacién Publica

PAL
PED
PMD

Prdcticas participativas

Socializacion

SPGG

Zmm
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Toda forma de movilidad en la que se realiza actividad fisica
Municipio de Monterrey

Organizaciones de la Sociedad Civil

Tipo de participacién mediante la cual las personas tienen la
oportunidad de intervenir y contribuir en la toma de decisiones
y en la formulacién de politicas que afectan sus vidas

Plan de Accién Local de Gobierno Abierto 2022 - 2024 de Nuevo
Ledn

Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledn 2022 - 2027

Plan Municipal de Desarrollo

Estrategiasimplementadas por dependencias gubernamentales
que fomenten la participacién e incidencia de las personas en

los asuntos publicos.

Ejercicio que realizan las autoridades con las personas para
comunicar acciones que serdn implementadas.

Municipio de San Pedro Garza Garcia

Zona Metropolitana de Monterrey
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